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WSTEP

Celem niniejszej pracy jest ukazanie na przyktadzie firmy ,,Oczyszczalnia” istotnych

elementow zarzadzania projektem informatycznym oraz jego implementaciji.

Stworzony zostat projekt informatyzacji przedsiebiorstwa poprzez wdrozenie

zintegrowanego systemu klasy ERP do zarzadzania przedsiebiorstwem.

,Oczyszczalnia” jest to przedsiebiorstwo zajmujgce sie statutowo oczyszczaniem
sciekow miejskich. Jednak preznie dziatajacy zarzad spotki rozpoczat kilka lat temu
zdywersyfikowac obszary dziatalnosci firmy i obecnie ,Oczyszczalnia” obecna jest na
kilku liczacych sie rynkach — rynek analiz odczynnikow chemicznych, rynek utylizacji
odpadéw przemystowych, rynek produkcji specjalistycznych nawozéw dla

producentow kwiatow a by¢ moze w przysztosci i rynek ustug logistycznych.

Praca sktada sie z 10 rozdziatbw ukazujgcych rézne aspekty wdrozenia systemu

informatycznego.

W rozdziatach 1 - 4 opisane zostaty aspekty teoretyczne przygotowania
przedsiebiorstwa do informatyzaciji, opis przedsiebiorstwa oraz analiza ekonomiczna

przygotowywanego przedsiewziecia informatycznego.

Znajduje sie tu rowniez opis zespotu zaangazowanego w projekt informatyczny wraz
z przyporzadkowanymi rolami i zadaniami oraz opis procedur dokumentacji projektu

na podstawie analizy i wdrozenia jednego z modutéw systemu — modutu Sprzedaz.

Rozdziaty 5 — 9 sg opisem technicznym implementacji modutu ,Sprzedaz” systemu
dedykowanego dla ,Oczyszczalni”. Opisana jest tu zarédwno baza danych (tabele,
funkcje, procedury,...) jak i aplikacja napisana w technologii ASP.NET w srodowisku
MS Visual Studio 2005 (oraz .NET Framework 2.0). Baza danych zostata natomiast
zaprojektowana w oparciu o srodowisko MS SQL Server 2005.

Rozdziat 10 jest szczegbétowym opisem sposobu instalacji aplikacji zapisanej za CD

dotgczonego do niniejszej pracy.

Jako narzedzia wspomagajace, zostaty wykorzystane — Microsoft Project i Microsoft
Visio.
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1. Charakterystyka przedsiebiorstwa ,,Oczyszczalnia” i jego
strategia

1.1. Opis przedsiebiorstwa

Oczyszczalnia ta jest przedsiebiorstwem stworzonym w latach 70'tych ubiegtego
stulecia i przeksztatcona w Spétke Akcyjng na poczatku lat 90’'tych — 51% akcji jest w
posiadaniu miasta ,.X".

Przedmiotem dziatalnosci oczyszczalni jest zarowno obstuga miasta ,X” w zakresie
oczyszczania $ciekow, jak i Swiadczenie ustug w szeroko pojetej dziedzinie
oczyszczania, roznym podmiotom gospodarczym krajowym jak i zagranicznym.
Firma obstuguje miasto w =zakresie oczyszczania nieczysto$ci ptynnych
doprowadzanych przez miasto. Jest to gtdwny element dziatalnosci firmy, jednak w
ostatnim czasie coraz wiecej wptywdw spétka uzyskuje z dziatalnosci pobocznej,

czyli z Swiadczenia ustug podmiotom gospodarczym.

Oczyszczalnia posiada kilka budynkéw i urzgdzen zewnetrznych, ktére stanowig jej

wtasnos¢ i sg zlokalizowane w obrebie zaktadu.

Zaktad ten zlokalizowany jest na obrzezach miasta i obejmuje obszar 9000 m2. W
centrum miasta znajduje sie zas wylacznie siedziba reprezentacyjna i

administracyjna firmy.
Firma podzielona jest na nastepujgce dziaty w ramach struktury organizacyjnej:

e Dziat oczyszczania $ciek6w i odpaddw przemystowych
e Dziat analiz przemystowych i produkcji nawozéw

e Dziat sprzedazy i marketingu

e Dziat HR

e Dziat techniczny i informatyczny

e Dziat logistyczny

e Dziat administracyjny



.

W/w struktura organizacyjna ma charakter funkcyjny. Na czele catego
przedsiebiorstwa stoi prezes zarzadu. Jemu podlegli sq dyrektorzy poszczegdlnych
dziatdw, ktorzy to w swojej jurysdykcji majg kierownikOw nizszego szczebla oraz

pracownikdéw dziatow.

;:.:‘z‘:::cdr:k Prezes Zarzadu
jakosci
Dyreldor Dzialu Dyrektor Dziat Analiz rektor Dzialu Dyrektor Dzialu Sprzedazy rektor Dzialu HR Dyrektor Dzialu Logistyki Dyrektor Dzialu
Oczyszczania Sciekowi Przemyslowych i Produkci |
" - Technicznego i Marketingu i i
Odpadéw Przemysiowych Nawozow

«{Kierownik Spedycji

«{Glﬁwﬂy Ksiegowy

Glowny specialista
{—|Glowny informatyk (Gloviny specialista oy
ds

[Gtowny specalistal
ds..oczyszczania
$Sciekow

(Glowny specialista
ds. analiz

— — Glowny specialista
[Glowny specjalista [Glovny specialista ds. technicznych lGiowny specialista Giswny specialista Kierownik Pracownicy
| ds.. nieczystosci " ds. produkei - — — i — °
. 5. sprzedazy ds. plac Kierowcow Ksiegowosci
przemyslowych nawozow
Specialista ds. Specjalista ds.
oczyszczania odczynnikow Informatycy Pracownicy Dziatu ‘ icy Dziatu| ‘ icy Dziatu :d’“"‘”"'w
; / iministracji
chermicznego chemicznych ‘ ‘
Sﬁg‘;’:::;f Specjalista ds
rolnictwa Pracownicy
niebezpiecznych Technioznt
} icy Dziaty| } icy Dzialu|

Rysunek 1. Schemat organizacyjny firmy
[zrédto: Opracowanie wtasne]

,Oczyszczalnia” prowadzi obecnie przygotowania do wdrozenia normy PN-EN ISO
9001:2001 do swojej gtownej dziatalnosci — oczyszczania $ciekéw. Jest ona
niezbedna dla tego typu przedsiebiorstwa — zapewnia wiarygodno$¢ oraz pewnosc

zachowania odpowiednich standardéw.

Jest to prawne usankcjonowanie jakosci, jaka jest od dtugiego czasu zachowywana
w firmie, zapewniajac standardy wyzsze niz te regulowane dyrektywa 2000/60/WE'

W  kontekécie dziatalnosci pobocznej, gtownie oczyszczania odpadéw
przemystowych, firma posiada i stosuje wszystkie zalecane przez komisje europejska
normy i zalecenia dotyczace oczyszczania i utylizacji odpadéw przemystowych
(réwniez tych niebezpiecznych) — stosujac sie catkowicie do zalecen zapisanych w

! [BEPOS].
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Dyrektywach Rady Europy (min. Dyrektywa Rady 91/156/EWG, Detektywa Rady
94/31/WE czy tez Dyrektywa Rady 79/813/EWG?).

1.2. Strategia biznesowa

Misjq firmy ,,Oczyszczalnia” jest jak najlepsze wykonywanie ustug na rzecz miasta i
podmiotéw gospodarczych w ramach oczyszczania $ciekbw oraz innych
nieczystosci. Dziatalnoscig firmy jest rowniez prowadzenie ustug analiz chemicznych
oraz produkcja najwyzszej jakosci specjalistycznych nawozéw dedykowanych dla
producentow kwiatow. Dewizg firmy jest jakos¢ i terminowos¢ wykonywanych ustug.

Firma nie nalezy do najtanszych i nie konkuruje cenowo — stawia na jako$Sc.
Najwyzszej klasy produkty i ustugi zapewniajg firmie odpowiednig renome a co za

tym idzie rébwniez i rynki zbytu.

Gtéwnym polem dziatalnosci jest oczyszczanie sSciekéw. Jest to podstawowa,
statutowa misja firmy. Nie mniej jednak firma rozwija sie dynamicznie i oprocz

oczyszczania $ciekdéw zajmuje sie réwniez:

e Przeprowadzaniem wszelkiego typu analiz odczynnikbw i preparatéw

chemicznych
e Neutralizacjg odpaddéw przemystowych

e Produkcjg nawozéw specjalistycznych przeznaczonych dla producentéw

kwiatow

Firma odkryta nisze rynkowa w dziatalnosci do tej pory pobocznej, czyli w
przeprowadzaniu zaawansowanych analiz chemicznych oraz neutralizacji odpadow
przemystowych (gtoéwnie ciektych). W tej dziedzinie na rynku nie ma praktycznie
zadnej polskiej firmy, ktéra miataby potencjat oraz odpowiednio wyksztatconych
pracownikédw, aby wykonywa¢ podobne dziatania — oprécz oczywiscie

,oczyszczalni”.

% [WEOS].
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Istnieje, co prawda kilka firm zagranicznych, ale ich oferta jest za droga jak na
polskie warunki, a i poziom dostepnosci ustug pozostawia wiele do zyczenia. Firma
inwestujgc w wymienionych wyzej kierunkach, w dos¢ krotkim czasie stata sie
powaznym graczem na tym rynku i planuje w najblizszym czasie zosta¢ liderem.
Majg jej w tym poméc planowane inwestycje w nowoczesne technologie oraz

zaawansowane systemy informatyczne.

Planujac swéj rozwoj firma nie skupia sie jedynie na jednej formie dziatalnosci -
prowadzi polityke dywersyfikacji, penetrujac potencjalne rynki i szukajac okazji do
stworzenia nowego produktu, ktéry przyjatby sie na rynku. Jedng z takich okazji byt
rynek specjalistycznych nawozéw przeznaczonych dla producentéw kwiatow.
Rynek ten nie jest duzym rynkiem pod wzgledem ilosci podmiotéw gospodarczych (w
poréwnaniu z rynkiem nawozéw dla rolnictwa), nie mniej jednak jest to rynek
praktycznie do tej pory nieobstugiwany, posiadajacy duzy potencjat i dynamike
wzrostu. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze jest to rynek podmiotéw dosc
zamoznych, ktérzy sktonni sg wyda¢ duze pienigdze na dobry, dedykowany dla nich
produkt. Dodatkowo firma nie podjeta wspoétpracy z zadnymi posrednikami, ale
rozwija wtasng dziatalno$¢ logistyczng, dostarczajac swoje produkty bezposrednio do
klientow. Jest to dopiero poczatek dziatalnosci ,Oczyszczalni” na rynku
logistycznym/spedycyjnym — w planach jest prowadzenie ustug logistycznych innym
podmiotom, co przy obecnej koniunkturze gospodarczej moze okazac sie niezwykle

dochodowym interesem.

,Oczyszczalnia” inwestujac duze srodki w rozwoj innych form dziatalnosci, poza
gtéwna statutowg oczyszczania sciekow, planuje zaistnie¢ na roznych rynkach, do tej
pory nie za bardzo obstugiwanych przez inne tego typu podmioty i w tym wtasnie

widzi swojg przysztos¢ i oczywiscie zysk.

Inwestycje ,Oczyszczalni” w gtdwnej mierze stanowi inwestycja w kapitat ludzki, gdyz
kierownictwo firmy zdaje sobie sprawe, ze to wiasnie ludzie w tak zmiennym
otoczeniu stanowig jej przewage konkurencyjng i sg gtéwnym kluczem do sukcesu.
Oczywiscie firma nie zapomina w inwestycje w odpowiednie maszyny i know-how.
Obydwa typy inwestycji, potaczone ze sobga w odpowiednich proporcjach, pomoga

firmie sta¢ sie niekwestionowanym liderem na w/w rynkach.
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1.3. Strategia informatyzaciji

Strategia informatyzacji jest nierozerwalnie ztagczona ze strategig biznesowg firmy.
Dynamiczny rozwdj ,Oczyszczalni” jest mozliwy tylko wtedy, gdy rozwdj
technologiczny (maszyny, budynki,...) bedzie szedt w parze rozwojem

informatycznym, ktéry to pozwoli na lepsze zarzadzanie catym przedsiebiorstwem.

Dotychczas firma posiadata bardzo skromng baze informatyczna. Firma nie byta
potaczona w jedng sie¢ teleinformatyczng a kazdy z posiadanych, matych systeméw
stuzyt jedynie prostej obstudze poszczegbinych instalacji i w zadnym wypadku nie byt

potaczony z innym systemem.

Przy tak dynamicznym rozwoju ,Oczyszczalnia” poszukiwata duzego,
zintegrowanego systemu do catosciowej obstugi przedsiebiorstwa.
Nowy system informatyczny bedzie obstugiwat wszystkie instalacje techniczne
dziatajace w firmie (bedzie komunikowat sie z poszczegdélnymi specjalistycznymi
systemami, a w niektérych przypadkach je zastgpi), ale réwniez potaczy w jedng
catlos¢ wszystkie dziaty firmy i pozwoli na petne i kompleksowe zarzadzanie
przedsiebiorstwem.

Zarzad ,Oczyszczalni” przyjat okres 24 miesiecy na analize i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego. Tyle czasu zostanie przeznaczone na
przygotowanie projektu, implementacje wszystkich modutow oraz na ewentualne

korekty dziatajgcego systemu do momentu petnego wykorzystania go w firmie.

Dostawcg oprogramowania jest wytoniona w drodze przetargu firma ,System”, ktéra
po przeprowadzeniu analizy wszystkich proceséw w firmie podjeta sie stworzenia, na
bazie swojego juz istniejacego systemu ERP, dedykowanego systemu do obstugi
,oczyszczalni”.

System ten oprocz tradycyjnych modutdbw przeznaczonych do obstugi
przedsiebiorstwa takich jak HR, Finanse, Gospodarka Magazynowa czy Sprzedaz,
bedzie réwniez posiadat specjalistyczne moduty obstugujace instalacje techniczne,

ktore stanowig ,core” prowadzonego przez ,Oczyszczalnie” biznesu.
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Implementacje nowego systemu zaplanowano w podejsciu Etapowym?®, co pozwoli
na kontynuowanie normalnej pracy i rownolegte wdrazanie sytemu.
Jako pierwsze wdrazane bedg modut Sprzedazy i Gospodarki Magazynowej. Sg to
bardzo wazne elementy dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktére powinny jak najszybciej
by¢ uruchomione w nowym systemie i wg nowych zasad. Wybrane zostaty jako
pierwsze, poniewaz w odroznieniu od innych modutobw — np. Finansowy, w

mniejszym stopniu zalezg od pozostatych.

Po przeprowadzeniu analizy (I Etap), uruchomieniu i ustabilizowaniu pracy
pierwszych wdrozonych modutéw (Il Etap), w przeciagu 3-4 miesiecy uruchomione
zostang (Il Etap) rownolegle pozostate moduty z ,klasycznego” zestawu ERP, czyli:
modut HR, modut Finansowy, Modut Zamowieh oraz Modut Logistyczny. Przy czym
dwa ostatnie moduty (Zamowienia i Logistyka) po czesci bedg juz wdrozone ze
wzgledu na bardzo silne zaleznosci z wdrozonymi w Il Etapie modutami Sprzedazy i

Gospodarki Magazynowej.

Czwartym Etapem, a jednoczesnie najwazniejszym i najbardziej skomplikowanym,
bedzie etap wdrozenia systeméw dedykowanych do obstugi instalacji technicznych,
oraz modut do komunikacji z tymi instalacjami, na ktérych pozostang specjalistyczne
systemy obstugi. Ten etap bedzie miat kluczowe znaczenie przy ocenie powodzenia
projektu i dlatego czas przeznaczony na te dziatania zostat oszacowany na 12

miesiecy.

* [SPISZ-SAP]



12 -

ANALIZA PRACE
PRZEDWDROZENIOWA BUDOWLANE

A

ETAP I

6 MIESIECY

¢

MODUL
s;nRoZ%gl;z GOSPODARKA
MAGAZYNOWA

ETAP I
3 MIESIACE

MODUL MODUL MODUL
FINANSE LOGISTYKA HR

ETAP Il

g

3 MIESIACE

MODULY
DEDYKOWANE DLA POSZCZEGOLNYCH
INSTALACJI TECHNICZNYCH

ETAP IV

¢

|

12 MIESIECY

ZAKONCZENIE PROJEKTU

I

Rysunek 2. Model Wdrozenia ZSI
[Zrédto: Opracowanie wtasne]

Aby taki duzy projekt moégt by¢ zrealizowany ,,Oczyszczalnia” musi przygotowac:
e Infrastrukture techniczng (budynki, serwerownie,...)
e (Odpowiednig infrastrukture teleinformatyczng (sieci telefoniczne, LAN,...)
e Sprzet komputerowy (serwery, stacje robocze)
e Sprzet peryferyjny (drukarki, skanery, monitory,...)

e (Odpowiednie zaplecze osobowe (specjalisci do obstugi i serwisu sprzetu)
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W/w wymagania wraz z duzym zaangazowaniem pracownikow i kierownictwa firmy

stang sie podwaling sukcesu firmy w realizacji projektu informatyzacji ,Oczyszczalni”.

1.4. Plan przedsiewziecia informatycznego

,<Oczyszczalnia” planuje wdrozy¢ kompleksowe rozwigzanie informatyczne, ktére
swoim zasiegiem pokryje w petni zakres dziatalnosci firmy. Wdrozone zostang
zarbwno moduty administracyjne jak réwniez produkcyjne i technologiczne.

Wdrozenie przebiega¢ bedzie w trzech wyraznie oddzielonych etapach.

Przed ostatecznym zatwierdzeniem planu i zakresu wdrozenia, przeprowadzona

zostata w ,,Oczyszczalni” kompleksowa analiza przedwdrozeniowa.

W analizie tej brali udziat specjalisci z firmy wdrazajgcej oraz kluczowe osoby z
,Oczyszczalni” — prezes zarzadu, gtobwny informatyk, gtowny ksiegowy, dyrektorzy
poszczegoblnych dziatéw oraz kluczowi pracownicy bedacy ekspertami od systeméw
obstugujacych instalacje techniczne.

Po doktadnej analizie (ETAP 1) i opisie wszystkich proceséw zachodzacych w firmie

przyjeto nastepujacy plan dziatania:

> Jako pierwsze wdrozone zostang moduty Sprzedaz i Gospodarka
magazynowa. Wdrozenie tych modutow jest bardzo istotne, gdyz bez nich
wdrozenie pozostatych elementow ZSI nie bytoby mozliwe. Ponadto
wymagania ,Oczyszczalni” w zakresie tych modutow nie sg bardzo
skomplikowane i dostawca oprogramowania w krétkim okresie przedstawi
dopasowane do oczekiwan rozwigzanie informatyczne. Planowany czas na

uruchomienie i okres ,wdrozeniowy” to 2 miesigce poczynajac od 12.08.2008.

Zakonczenie tego etapu (ETAP Il) konczy sie podpisaniem protokotu odbioru
modutow, ktory jest potwierdzeniem obu stron prawidtowego wykonania
zaplanowanych na ten etap prac.

» Trzecim etapem wdrozenia ZSI jest uruchomienie modutéw Logistycznego,

Finansowego, HR oraz Zaopatrzenia. Wszystkie te moduty sg nierozerwalnie



14 ---

ztgczone z wdrazanymi w ETAPIE Il modutami Gospodarki Magazynowej oraz
Sprzedazy. Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci tych modutéw powinny one
by¢ wdrazane w momencie, gdy juz uruchomione zostaty moduty z ETAPU II.

Firma wdrazajgca dedykowany dla ,Oczyszczalni” ZSI, posiadajgc wtasne
doswiadczenia, wnioski z Analizy Przedwdrozeniowej oraz doswiadczenia z
wdrozenia z ETAPU | przedstawi moduty dopasowane do potrzeb firmy.
Na ETAP Il zaplanowano w Harmonogramie 2 miesigce, poczgwszy od
zakonczenia etapu poprzedniego. Dwa miesigce na wdrozenie tych modutéw
jest terminem realnym, dlatego, ze prace nad kazdym z tych modutéw

prowadzone moga by¢ réwnolegle.

Etap ten konczy sie generalnymi testami catosci wdrozonej do tej pory
aplikacji oraz podpisaniem protokotu odbioru czesci administracyjnej —
zakonczenie prac w trym etapie powinno nastgpi¢ najpdzniej do dnia
01.12.2008.

» Czwartym etapem bedzie wdrozenie modutéw obstugujacych instalacje
techniczne/produkcyjne. Moduty te, a tak naprawde w wiekszosci oddzielne
programy, catkowicie technologicznie odbiegajg od reszty produktu i sg duzo
bardziej skomplikowane od wymienionych w dwéch poprzednich etapach
modutéw.

Poniewaz, instalacje te (do oczyszczania sciekow, uzdatniania wody, utylizacji
odpaddw, produkcji nawozéw, itd.) sg ze sobg potaczone (potaczone sg
grupami) tak wiec, w tym etapie nie bedzie mozliwosci rozpoczecia wdrozenia
wszystkich modutéw jednoczesnie. Poza tym przy kazdym takim wdrozeniu
musi by¢ kilku specjalistow zarowno ze strony firmy wdrazajacej jak i z
,Oczyszczalni”, co powoduje, ze wdrozenie tych modutow bedzie mozliwe

jeden po drugim w Scisle okreslonej wczes$niej kolejnosci.

Na ETAP IV, ze wzgledu na skomplikowanie oraz r6znorodnos¢ zagadnien,

przyjeto ramy czasowe 12 miesiecy.

Prace w tym etapie planowo powinny rozpoczaé sie nie wczesniej niz 02.12.2008 i

zakonczy¢ sie generalnymi testami catego ZSI. Po akceptacji przez obie strony
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pozytywnych wynikow testow projekt powinien zakonczyc¢ sie podpisaniem protokotu
koncowego nie pozniej niz do dnia 07.09.2009.

Stworzono rowniez rezerwe czasowg na hieprzewidziane zdarzenia zwigzane z

wdrozeniem projektu, ktéra wynosi 4 miesigce.

1.5. Specyfikacja wymagan systemu informatycznego

Przy realizacji tak duzego i skomplikowanego projektu informatycznego, jakim jest
wdrozenie ZSI w firmie ,,Oczyszczalnia”, niezwykle wazng role odgrywa specyfikacja
wymagan. Dobrze stworzona pozwala na sprawne tworzenie, sprawdzanie oraz
implementowanie systemu, natomiast brak dobrej specyfikacji prawie zawsze

oznacza fiasko projektu.

Przy tworzeniu specyfikacji do tek duzego projektu, niezwykle wazng role odgrywa
zaangazowanie specjalistow z kazdej z dziedzin objetych projektem.
Wiedza o procesach zachodzacych w firmie, jej specyfice dziatania oraz o planach i
kierunkach rozwoju firmy tak naprawde znajduje sie w rekach tylko najlepszych
specjalistbw oraz czionkdéw zarzadu, i to na nich lezy obowigzek stworzenia jak

najlepszej specyfikacji.

Specyfikacja systemu dla ,Oczyszczalni” zostata przygotowana modutowo,
zachowaniem kompatybilnosci i spéjnosci w ramach catego projektu. Koordynatorem

catoéci specyfikacji i moderatorem tych prac byt Dyrektor Dziatu Technicznego.

1.5.1. Specyfikacja wymagan Modutu Sprzedazy

Modut Sprzedazy jest to jeden z najwazniejszych modutéw w przedsiebiorstwie. To
wiasnie w tym module dokonuje sie sprzedazy ustug kontrahentom firmy i to wtasnie

tu jest serce catego przedsiewziecia.
System w ramach tego modutu powinien umozliwi¢ (zatozenia gtéwne):

e Wystawianie dokumentdw sprzedazy — faktury VAT, paragony
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e Rejestracje, modyfikacje oraz usuwanie kontrahentow. Kazdy kontrahent
ptatnik moze posiada¢ dowolng liczbe odbiorcédw. Kontrahenci mogg byé

taczeni w hierarchiczne struktury grup

e Rejestracje zamoéwien od odbiorcow oraz do dostawcow — dokumenty
zamOwien powinny by¢ $cisle powigzane z dokumentami sprzedazy.

Wystawianie faktur na podstawie zamowien.

e Rejestracje asortymentu, wraz z podziatem na grupy asortymentowe
(najlepiej, aby byta to struktura hierarchiczna — towar nalezy do jednej grupy

gtéwnej i wielu dodatkowych)

e Rejestracje i zarzadzanie cenami — tworzenie cennikdw ogdélnych, na grupy

towarowe, kontrahentow, czasowe z uwzglednieniem terminu obowigzywania.

e Tworzenie ofert cenowych i rabatowych dla poszczegdlnych kontrahentéw

oraz na wybrane towary, grupy towarow
e Ewidencja i zarzadzanie limitami kredytowymi dla kontrahentow

e ltatwe wyszukiwanie informacji na ekranie — filtrowanie danych po wielu

elementach jednoczesnie

e Import plikbw zewnetrznych (gtownie pliki Excel i DBF) oraz eksport do pliku

(gtownie Excel)

e Generowanie zestawien, raportow oraz roznego rodzaju wykreséw.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania i zapisywania stworzonych
wczesniej definicji raportéw, celem wykonywania takich raportow w przysztosci

bez koniecznosci wprowadzania warunkow ponownie.

1.5.2. Specyfikacja wymagan Modutu Gospodarki Magazynowej

Pomimo faktu, iz ,Oczyszczalnia” prowadzi dziatalnos¢ ustugowa, modut Gospodarki
Magazynowej jest niezwykle istotny z punktu widzenia dziatania catego systemu

informatycznego.
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Modut ten spina w logiczng cato$¢ podstawy systemu, jest jednym z gtdbwnych
elementow $ciezki, ktéra zaczyna sie przy zleceniu wykonania ustugi przez klienta a

konczy wystawieniem mu faktury.
Zatozenia gtéwne dla tego modutu to:
e Szybkie i tatwe wystawianie dokumentow magazynowych.

e Podglad historii wszystkich dokumentéw magazynowych dotyczacych
wybranego towaru (obrotow w magazynie). Mozliwos¢ filtrowania numerdw,

rodzajow dokumentow, magazyndw i dat wystawienia.

e Podglad stanbw magazynowych. Wyswietlanie danych 2z mozliwoscig
filtrowania wg magazynu, stref magazynowych, adresu

e Obliczanie ilosci minimalnych i maksymalnych. System powinien obliczy¢
zapas minimalny i maksymalny (zadana ilos¢ dni), jaki powinien by¢ na stanie,

aby zapewnic ciggtos¢ pracy zaktadu
e Mozliwo$¢ stosowania blokad i rezerwacji towaru

e Mozliwosc¢ stosowania roznych metod rozchodowania stanu magazynowego w

zaleznosci od przynaleznosci towaru do odpowiednich grup (FIFO, LIFO)

e Kontrola dat waznosci towarow na magazynie — S$ledzenie partii
magazynowych

e Inwentaryzacja. System musi umozliwi¢ zaréwno prowadzenie inwentaryzacji
w trybie ciagtym, jak przy zamknieciu magazynu (adresu, strefy). Rozliczanie
inwentaryzacji w cenach ewidencyjnych.

1.5.3. Specyfikacja wymagan Modutu Finanse

Modut finansowy we wdrazanym systemie ERP jest niezwykle wazny z punkiu

widzenia projektu informatycznego oraz catej firmy.
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Waga tego modutu jest tym wieksza, iz do tej pory firma nie posiadata, zadnego

systemu o podobnej klasie, a przy obecnych, szybko nastepujacych zmianach i

rozwoju ,Oczyszczalni” dziedzina ta musi by¢ wydajna — bez tego nie ma mozliwosci

sprawnego prowadzenia biznesu.

Ponadto w ramach Modutu Finanse znajdujg sie oprécz typowych zagadnien

finansowych, rowniez rozrachunki, banki, przelewy oraz rejestr zakupu.

Gtéwne zatozenia tego modutu to:

Finanse:

Wielosegmentowy plan kont oparty na stownikach z mozliwoscig ograniczenia
dostepu 0s6b oraz definiowaniem zakresu odpowiedzialno$ci odrebny dla lat

finansowych

Unikalnos¢ kodu konta w planie kont w jednym okresie finansowym -—
informacje o charakterze konta takie jak: bilansowe, pozabilansowe,
stanowigce i niestanowigce kosztéw uzyskania przychodu zawarte sg w
kodzie konta

Odrebny system zapisow controllingowych oparty na rodzajach transakciji,
informacjach uzupetniajacych i stownikach umozliwiajacy zbieranie danych do

analiz wielowymiarowych

Automatyczne ksiegowanie wszystkich dokumentéw zrodtowych

Grupowanie dekretéw ksiegowych w rejestry (merytoryczne) i dokumenty
Mozliwos¢ zatwierdzania ksiegowan na poziomie pojedynczego dokumentu
Prowadzenie stanéw kont w podziale na dokumenty zatwierdzone i wszystkie

Rejestracja zapiséw na kontach w walucie transakcji i w walucie operacji

Rozrachunki:

Zasada podziatu na pozycje rozliczone i nierozliczone oparta na zerowym

saldzie dla konta i numeru wtasnego transakcji

Mozliwo$¢ rejestraciji wielu zaptat czgstkowych do faktury
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e Generowanie kompensat w ramach kontrahenta i pomiedzy kontrahentami

e Funkcje windykacji oparte na funkcjonalno$ci pism seryjnych i prowadzeniu
katalogu spraw windykowanych

Banki:

e Rodzaje i typy dokumentow kasowych umozliwiajgce automatyczne
dekretowanie

e Dodawanie pozycji do wyciggu na podstawie pozycji nierozliczonych konta
e Import pozycji przelewdw wiasnych
e Mozliwos¢ importu wyciagéw bankowych z plikéw zewnetrznych

Przelewy:

e Zarzadzanie ptatnosciami na podstawie przelewéw wystawionych w réznych
modutach

e Eksportowanie przelewdw do systemow bankowych

e Przechowywanie przelewow w czterech fazach utatwiajgce biezace
zarzadzanie

e Minimalizacja kosztéw przelewow poprzez dopasowanie banku dtuznika do

banku wierzyciela
e Zarzadzanie ptatno$ciami czesciowymi
e Mozliwosc¢ taczenie i dzielenia wystawionych przelewow
Zakup:
¢ Obstuga dziennika faktur zakupu jako centrum zarzadzania przeptywem faktur
e Wprowadzenie elektronicznego obiegu faktur

e Peina wspébtpraca i wykorzystanie zapiséw controllingowych w zakresie
elektronicznego opisywania faktur
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e Mozliwos¢ sporzadzenia petnej deklaracji VAT i deklaracji podsumowujacej w
zakresie zakupu

e Rejestracja danych dodatkowych umozliwiajacych szczegétowe rozliczanie

samochodow, podatku od czynnosci cywilno-prawnych

e Generowanie raportow i zestawien

1.5.4. Specyfikacja wymagan Modutu HR

Waznym elementem kazdego systemu informatycznego obstugujacego catg firme
jest modut HR. Dziedzina objeta tym modutem jest istotng z punktu widzenia
dziatalnosci firmy i musi by¢ odpowiednio prowadzona, aby firma mogta prawidtowo
dziataé.

Gtéwne zatozenia do modutu HR to:
e Rejestracja i petna obstuga danych pracownikow
e Ewidencja i petnha obstuga rachunkéw bankowych pracownikow

e Ewidencja czasu pracy pracownikow, indywidualne harmonogramy, normy

czasu pracy, rejestracja absenciji i odptatnosci za te absencje
e Rejestracja i obstuga ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych, ZUS

e Ewidencja badan lekarskich, powiadomienia o koncu waznosci badan
lekarskich, BHP itp.

e Petna obstuga Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
e Tworzenie listy ptac
o Ewidencja sktadnikéw wystepujacych na umowie o prace

o Skiadniki stale okresowo
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o Sktadniki zmienne
o Pomniejszanie sktadnikéw o absencje

o Nadgodziny liczone od stawki zasadniczej obowigzujgcej w momencie

pracy w nadgodzinach
o Potracenia
o Liczenie kosztéw uzyskania przychodu
o Wyliczanie wynagrodzenia za absencje chorobowe
o Sktadki ZUS
o Odprawy
o Dodatkowe swiadczenia pracownicze
e Obstuga pozyczek
e Generowanie raportéw i zestawien

e Raportowanie zewnetrzne — min. raportowanie do US (pity 11/8B,4,40), do
ZUS (RCA, RSA, DRA, RZA, ZUA, ZWUA, ZCNA, ZCZA, ZIMA), do GUS (Z-
03, Z-06, DG-1)

e Dostep do modutu poprzez WWW dla 0s6b ze specjalnymi przywilejami

1.5.5. Specyfikacja wymagan Modutu Logistyka

Logistyka w ,Oczyszczalni” to dziedzina, ktéra dopiero rozpoczyna swojg dziatalnosc.
Firma stawia pierwsze kroki w tej branzy i dobrze dziatajacy system pomoze w

sprawnym i dynamicznym rozwoju.

Modut Logistyka implementowany w ,Oczyszczalni” zawiera zarbwno elementy

zarzgdzania logistyka jak i spedycjg w firmie.

Submodut spedycji odpowiedzialny bedzie za planowanie i kontrole realizacji zadan
transportowych.
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W ramach jego pracy mozliwe bedzie zarzadzenie kosztami planowanymi oraz
kosztami rzeczywistymi.

Gtéwne zatozenia do tego modutu to:
e Awizacja dostaw wraz z identyfikacjg samochodow
¢ Radiowa obstuga systemu w magazynie i strefach przyje¢

¢ Petna obstuga modutu analizujgcego sktadowe ustug logistycznych — koszty
sktadowania, konfekcjonowania, itp. itd.

e Rdznicowanie transportu — przewozy catopojazdowe, czesciowe, drobnicowe
¢ Planowanie tras
¢ Rejestracja, analiza i wycena kosztoéw zlecen spedycyjnych

¢ Rejestracja zlecen cyklicznych oraz funkcjonalnos$¢ informowania o takich

zleceniach
e Ewidencja kierowcdw oraz innych przewoznikow
e Zarzadzanie flotg samochodowg

e Dostep do modutu poprzez WWW dla uzytkownikéw z firmy oraz
kontrahentow

1.5.6. Specyfikacja wymagan Modutu Zaopatrzenie

W przedsiebiorstwie takim jak ,Oczyszczalnia” zaopatrzenie stanowi jeden z
gtéwnych elementéw wptywajacych na prawidtowe dziatanie firmy.

Sprawne zarzadzanie tancuchem dostaw powoduje wymierne zyski dla firmy oraz jak

najlepsze wykorzystanie jej zdolnosci produkcyjnych.

Dlatego tez, zarzad ktadzie bardzo duzy nacisk na sprawne dziatanie tego wtasnie
modutu.
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Gtownymi zatozeniami dla systemu informatycznego w module zaopatrzenia sa:

e Szybie i sprawne sktadanie zaméwien — metoda tradycyjna (wydruki

papierowe) i elektroniczng
e Sledzenie statusu zaméwien
¢ Przyjmowanie dostaw wraz z kontrolg zamoéwien

e Sledzenie stanéw magazynowych pod katem stanéw minimalnych i
maksymalnych

e Automatyczne generowanie zaméwien wg zadanych kryteriow (np. wg stanéw

min-max)
e Sledzenie partii dostawy od przyjécia do firmy po finalny rozchéd
e Analizy trendéw w przychodach i rozchodach towarow

e Kontrola dat waznosci towaréw wraz z podporzadkowang temu metodag

rozchodowania
o Kontrola dostaw z ofertami i cennikami dostawcéw

e Ewidencja towarow komplementarnych i mechanizm podpowiadania ich przy

zamoOwieniach

e Dostep do modutu poprzez WWW zaréwno dla pracownikéw firmy jak i dla

dostawcow

1.5.7. Specyfikacja wymagan Modutéw dedykowanych dla
poszczegdlnych Instalacji Technicznych

,Oczyszczalnia” to oprocz (a moze nawet gtownie) administracji i dziatow
wspierajgcych dziatalnos¢ podstawowa, firma specjalizujgca sie w oczyszczaniu,

analizach chemicznych i produkcji nawozéw.
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To sprawia, ze w firmie znajduje sie mnostwo instalacji technicznych, ktére wspieraja
i sprawuja nadzér nad  wszystkim  procesami tam  zachodzacymi.
A zachodzg tam bardzo powazne procesy i reakcje chemiczne. To sprawia, ze aby
utrzymac wszystkie te instalacje w prawidtowym stanie, nalezy je bardzo doktadnie

zarzadzac i obstugiwac.

System informatyczny dedykowany dla ,Oczyszczalni” musi bardzo silnie
wspétpracowaé ze wszystkimi (a w kilku wypadkach je zastgpi¢) systemami

obstugujacymi poszczegdlne instalacje.

Aby wspoétpraca ta byta sprawna i bezproblemowa, nowy system musi z catg
stanowczoscig dostosowa¢ sie do wymogow stawianych przez specjalistyczne
programy, dedykowane do obstugi poszczegdinych proceséw zachodzacych w

firmie.

Kazdy z dostawcéw instalacji (i co za tym idzie oprogramowania) dostarczyt
wymagania i szczeg6towg specyfikacje procesow, jakie zachodzg w ich systemach.
Kazdy doktadnie okredlit, jakie dane powinien dostawaé jego system a jakie zwrdci
do systemu centralnego — kazda specyfikacja posiada opis proceséw oraz informacje

o specyfikacji technologicznej (informatycznej).

Na podstawie tych bardzo obszernych i doktadnych informacji powstanie catkowicie
nowy i catkowicie dedykowany dla ,Oczyszczalni” modut, kidry bedzie dostarczat
poszczegdlnym instalacjom potrzebnych danych oraz bedzie od nich otrzymywat

informacje o wynikach dziatania, problemach itd.

Tak skonstruowany modut pozwoli na centralne zarzadzanie wszystkimi instalacjami

oraz na kontrole pracy i odpowiednie.

Modut ten oprécz zarzadzania instalacjami umozliwi generowanie r6znych
specjalistycznych zestawien, raportéw i analiz dziatania urzadzen technicznych a co

za tym idzie pomoze w usprawnieniu dziatania dziatéw ,technologicznych”.
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2. Uzasadnienie biznesowe przedsiewziecia informatycznego

Podjecie decyzji o wprowadzaniu systemu informatycznego nie jest zadaniem ani
tatwym ani prostym. Tego typu przedsiewziecie jest bardzo trudne do oszacowania i

wyliczenia progu optacalnosci.

Nie mniej jednak, poniewaz ,Oczyszczalnia” nie jest przedsiebiorstwem non-profit,

kazde z jej dziatan musi mie¢ uzasadnienie ekonomiczne.

Projekt wdrozenia systemu informatycznego zostat poprzedzony analizg przychodow

i kosztdw, jakie uzyska firma wprowadzajac nowy system informatyczny.

Do obliczen przyjeto czas trwania projektu, czyli 2 lata.

2.1. Analiza kosztow

Koszty, jakie ponosi przedsiebiorstwo w trakcie realizacji takiego projekiu mozna
podzieli¢ na dwie gtdwne grupy: koszty state — stanowig one koszty zwigzane z catg
infrastruktura, sprzetem, budynkami itd., oraz koszty zmienne — stanowigce gtéwnie

koszty ludzkie oraz wszelkiego rodzaju optaty, rachunki itp.

W analizie ujeto koszty systemu wraz z wdrozeniem oraz koszty osprzetu i

oprogramowania.

Nie ujeto natomiast kosztow eksploatacji systemu po okresie wdrozenia ani asysty

powdrozeniowej.

2.1.1. Analiza kosztéw statych

Juz na wstepnym etapie przygotowania projektu informatyzacji ,Oczyszczalni”
przyjeto plan zakupu $rodkéw niezbednych do prawidtowego przebiegu wdrozenia
oraz eksploatacji systemu.

Koszty $rodkéw, jakie wykorzystywane bedg przy nowym systemie to:



26 -

e Koszty nowych zasobow

Lp. | Nazwa zasobu Cena Ilos¢ | Wartosc
zasobu

1. Serwery bazy danych i Stand-By HP (2 | 10000 2 20000
procesory Intel 2GHz, Hotswap 72GB Raid
10)

2. | Microsoft Windows Serwer 2003 3000 2 6000

3. | Stacje robocze 900 10 9000

4. | Microsoft Windows XP Professional 900 10 9000

5. Monitory BenQ 400 10 4000

6. Drukarki Laserowe Samsung 500 4 2000

7. Baza danych Oracle 5000 1 5000

8. Sie¢ komputerowa — okablowanie 20000 1 20000

9. Licencja nowego systemu (unlimited user) 330000 1 330000

10. | Wdrozenie nowego systemu 70000 1 70000

RAZEM: 475000 zi

Nie mniej jednak koszty poniesione przez firme nie stanowig koszty, jakie zostaty

wydatkowane na w/w sktadniki, ale koszty amortyzacji tych sktadnikéw, o ile ich

Tabela 1. Koszty state - elementy nowe

[Zrédto: opracowanie wtasne]

wartosc jest wieksza od kwoty 3500 PLN.

Zgodnie z obowigzujacg Ustawg o Rachunkowosci stawka amortyzacji sprzetu
komputerowego wynosi 30% a oprogramowania 20% w skali roku. Jest ona
naliczana od $srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, ktérych
wartos¢ przekracza kwote 3500 PLN. Odpisy amortyzacyjne tych srodkéw naliczane

Sg wraz nowym miesigcem nastepujacym po miesigcu, w ktérym dokonano zakupu.

W przypadku srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych o warto$ci

ponizej w/w kwoty, odpisy amortyzacyjne stosuje sie jednorazowo w momencie

zakupu.
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W projekcie przyjeto metode amortyzacji liniowej (rowne odpisy w catym okresie).

Kwote amortyzacji miesiecznej wyznacza sie na podstawie  wzoru®:

A:Wan—%
12

A - miesieczna wartos¢ amortyzaciji,
a% - roczna stawka amortyzacji wyrazona w %,

WP - wartos¢ poczatkowa srodka trwatego.

W projekcie zastosowano, w tabelach, stawke roczng amortyzacji, jednak jest ona

niczym innym jak suma stawek miesiecznych w danym roku.

Ze wzgledu na fakt, iz oprogramowanie do serwerOw i stacji roboczych zostato
zakupione wraz z tym sprzetem, bedzie ono powiekszato koszt danego Srodka
trwatego i wraz z nim bedzie amortyzowane. Podobnie rzecz sie ma z monitorami i
drukarkami — zatozono, ze jest to czes¢ zestawu komputerowego. Wyodrebnienie ich
jako poszczegollnych pozycji ma na celu jedynie zwiekszenie przejrzystosci
wydatkow.

A poniewaz Ustawodawca daje prawo podwyzszy¢ odpisy amortyzacyjne
wspotczynnikiem 2,0 maszyny i urzadzenia zaliczane do grup 4-6 i 8, takie tez odpisy
zostaty uwzglednione. Przez maszyny i urzadzenia grupy 4-6 i 8 Klasyfikacji Srodkéw
Trwatych (KST), poddanych szybkiemu postepowi technicznemu, o ktérych mowa w
art. 16i ust. 2 pkt 3 Ustawy o Rachunkowosci, rozumie sie maszyny, urzadzenia i
aparature, w ktérych zastosowane sg uktady mikroprocesorowe lub systemy
komputerowe, spetniajace zatozone funkcje dzieki wykorzystaniu w nich
najnowszych zdobyczy techniki, a takze pozostatg aparature naukowo-badawczg i
doswiadczalno-produkcyjna.

W przypadku zakupu licencji nowego systemu w mys| przepiséw amortyzacja tego
srodka roztozona jest na 24 miesigce, czyli roczna stawka amortyzacji nowego

systemu informatycznego firmy wynosi 50%.

* [RAZA]
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Wdrozenie systemu jest kosztem ponoszonym bezposrednio w zwigzku z tym
systemem i nie moze istnie¢ bez niego, jest traktowane jako czes¢ systemu i

amortyzuje sie w taki sam sposob jak i sam system.

Prawdziwe koszty, jakie poniosto przedsiebiorstwo w zwigzku z zakupem
przedstawia tabela 2.

Lp. | Wartos¢ Stawka Wspoéitczynnik | Rok 1 Rok 2
zakupu amortyzacji

1. | 20000 30% 2 12000 8000

2. 6000 30% 2 3600 2400

3. | 9000 30% 2 9000 0

4. | 9000 30% 2 9000 0

5. | 4000 30% 2 4000 0

6. | 2000 30% 2 2000 0

7. | 5000 20% 1 1000 1000

8. 20000 30% 1 6000 6000

9. | 330000 50% 1 165000 165000

10. | 70000 50% 1 35000 35000

SUMA 246600 217400

Tabela 2. Odpisy amortyzacyjne — elementy nowe
[zrédto: opracowanie wtasne]

Na kolor zétty oznaczone zostaty sktadowe zestawéw komputerowych. Poniewaz
taczny koszt zakupu catego zestawu jest mniejszy od kwoty 3500 PLN, kosztu nie
uwzglednia sie, (traktuje sie, ze koszt ten byt ujety jednorazowo w momencie zakupu

i nie stanowi kosztu przedsiewziecia).
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e Koszty zasobdéw juz posiadanych w przedsiebiorstwie

Lp. | Nazwa zasobu Cena Ilos¢ | Wartosc
zasobu

1. | Stacje robocze 0 10 0

2. | Microsoft Windows XP Professional 0 10 0

3. | Drukarki laserowe HP 0 2 0

4, Monitory Samsung 0 10 0

5. Podtaczenie do sieci Internet — 2Mb (rocznie) | 2400 1 2400
RAZEM: 2400

Tabela 3. Koszty state - elementy posiadane
[Zrédto: opracowanie witasne]

Poniewaz posiadane przez firme zasoby zostaty juz wczesniej zamortyzowane, wiec
firma nie ponosi juz kosztow zwigzanych z tymi $rodkami, pomimo, ze sg one w

dalszym ciggu uzytkowane.

Podsumowujac, koszty state przy wprowadzaniu systemu informatycznego do

,Oczyszczalni” wyniosa:

KOSZTY STALE Rok 1 Rok 2

Koszty state — srodki nowe 246600 217400

Koszty state — srodki posiadane | 2400 2400
RAZEM 249000 | 219800

Tabela 4. Koszty state — podsumowanie
[Zrédto: opracowanie witasne]

2.1.2. Analiza kosztéw zmiennych

Do kosztéw zmiennych uwzglednianych w projekcie ,Oczyszczalnia” naleze¢ beda
zasoby ludzkie wykorzystane do jego realizacji. Sg to najwieksze koszty, jakie ponosi
firma przy realizacji projektu informatyzacji, pozostate koszty zmienne stanowig tak

znikomy utamek catkowitych kosztéw zmiennych, ze zrezygnowano z ich
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uwzgledniania w analizie (koszty te w Zzaden spos6b nie wptynetyby na ocene
projektu).

Zasoby ludzkie przypisano do 8 grup gtéwnych:
e Zarzad (1)
e Ksiegowosé (5)
e Sprzedaz (8)
e Logistyka (12)
e Produkcja (22)
e Technologia (5)
e IT(6)

e Administracja (3)

Zdefiniowane w pliku Project zasoby wraz z przypisanymi stawkami zasadniczymi

oraz stawkami za nadgodziny przedstawiajq sie nastepujaco:

Nazwa zasobu Grupa Ilos¢ | Stawka Stawka za
zasadnicza nadgodziny

Czlonek Zarzadu Zarzad 1 25,00 25,00
Gtéwny Ksiegowy Ksiegowosc 1 15,00 20,00
Zastepca Gtéwnego Ksiegowego | Ksiegowosc¢ 1 10,00 15,00
Ksiegowy A Ksiegowosc 1 6,00 9,00
Ksiegowy B Ksiegowosc 1 6,00 9,00
Ksiegowy C Ksiegowosc 1 6,00 9,00
Szef Dziatu Sprzedazy Sprzedaz 1 10,00 15,00
Pracownik Dziatu Sprzedazy Sprzedaz 7 8,00 12,00
Szef Dziatu Logistyki Logistyka 1 8,00 12,00
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Pracownik Dziatu Logistyki Logistyka 11 6,00 9,00
Szef Dziatu Produkcji Produkcja 1 12,00 18,00
Pracownik Dziatu Produkdji Produkcja 21 6,00 9,00
Szef Dziatu Technicznego Technologia 1 15,00 20,00
Gtéwny Technik Technologia 1 10,00 15,00
Technik A Technologia 1 6,00 9,00
Technik B Technologia 1 6,00 9,00
Technik C Technologia 1 6,00 9,00
Szef Dziatu IT IT 1 15,00 20,00
Gtéwny Informatyk IT 1 12,00 18,00
Informatyk A IT 1 8,00 12,00
Informatyk B IT 1 8,00 12,00
Informatyk C IT 1 6,00 9,00
Informatyk D IT 1 6,00 9,00
Pracownik Administracyjny A Administracja 1 6,00 9,00
Pracownik Administracyjny B Administracja 1 4,00 6,00
Pracownik Administracyjny C Administracja 1 4,00 6,00

Tabela 5. Koszty zmienne - zasoby ludzkie
[Zrédto: opracowanie wtasne (plik Project)]

Po przypisaniu w/w zasobéw do zdefiniowanych dziatan udato sie obliczy¢
szacowane Kkoszty zmienne niezbedne do realizacji projektu wdrozenia w

,Oczyszczalni” ZSl:

Nazwa zasobu Godziny pracy | Koszt

Cztonek Zarzadu 200 godz. 5 000,00 z
Gtéwny Ksiegowy 416 godz. 6 240,00 zt
Zastepca Gtéwnego Ksiegowego | 272 godz. 2 720,00 z
Ksiegowy A 232 godz. 1 392,00 z
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Ksiegowy B 224 godz. 1 344,00 z
Ksiegowy C 40 godz. 240,00 z
Szef Dziatu Sprzedazy 392 godz. 3920,00 z
Pracownik Dziatu Sprzedazy 768 godz. 6 144,00 z
Szef Dziatu Logistyki 584 godz. 4 672,00 zt
Pracownik Dziatu Logistyki 1 219 godz. 7 314,00 zt
Szef Dziatu Produkgji 336 godz. 4 032,00 zt
Pracownik Dziatu Produkdji 1217 godz. 7 302,00 zt
Szef Dziatu Technicznego 776 godz. 11 640,00 zt
Gtowny Technik 1 132 godz. 11 320,00 zt
Technik A 1 028 godz. 6 168,00 zt
Technik B 632 godz. 3792,00 z
Technik C 136 godz. 816,00 zt
Szef Dziatu IT 307 godz. 4 605,00 zt
Gtoéwny Informatyk 872 godz. 10 464,00 zt
Informatyk A 682 godz. 5 456,00 zt
Informatyk B 500 godz. 4 000,00 z
Informatyk C 464 godz. 2 784,00 zt
Informatyk D 184 godz. 1 104,00 zt
Pracownik Administracyjny A 370 godz. 2 220,00 zt
Pracownik Administracyjny B 240 godz. 960,00 zt
Pracownik Administracyjny C 264 godz. 1 056,00 z

RAZEM: 13 487 godz. | 116 705,00 z}

Tabela 6. Koszty zmienne - koszty zasobéw ludzkich
[zrédto: opracowanie wtasne(plik Project)]

Poniewaz caly projekt trwa 2 lata, przyjeto, wiec, ze wyliczone koszty zmienne, jakie
poniesie firma w zwigzku z planowanym projektem informatyzacji bedg podzielone

proporcjonalnie, czyli po 50% na kazdy rok trwania projektu.
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Szacowane koszty zmienne ksztattujg sie nastepujgaco:

Rok 1 Rok 2

Koszty zmienne 58352,5 58352,5

Tabela 7. Koszty zmienne w rozbiciu na czas trwania projektu
[zrédto: opracowanie wtasne]

2.1.3. Analiza kosztéw catkowitych

Koszty catkowite, jakie ponosi ,Oczyszczalnia” wdrazajac nowy system
informatyczny jest sumg wyzej obliczonych kosztéw statych i zmiennych.

Koszty te ksztattujg sie nastepujaco:

KOSZTY Rok 1 Rok 2

Koszty stale 249000 219800

Koszty zmienne 58352,5 58352,5
Koszty catkowite 307352,5 278152,5

Tabela 8. Koszty catkowite
[Zrédto: opracowanie witasne]

2.2. Analiza korzysci

Wprowadzenie w zycie nowego systemu informatycznego niesie ze sobg z catg
pewnos$cig korzysci. Korzysci takie sg trudne do oszacowania, gdyz nie zawsze

wynikajg one wprost z rachunkéw i nie mozna ich ,zobaczy¢ gotym okiem”.
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Niemnie] jednak takiej analizy korzysci zwigzanych z wdrozeniem ZSI w

,Oczyszczalni” podjat sie gtowny ksiegowy firmy i uzyskat nastepujace rezultaty:

e Redukcja kosztéw administracyjnych zwigzanych z obstugg firmy (kadry i
ptace, ksiegowosc¢, sprzedaz,...) powinna, zaktadajgc wariant umiarkowany
oceny, siegna¢ 9% ogoélnych kosztéw administracyjnych, co przy srednich
rocznych kosztach, z ostatnich 5 lat, rownych 350 000 PLN daje 31 500 PLN

rocznie.

e Spadek kosztow osobowych zwianych z obstugg biurowg firmy (wszystkie
dziaty razem liczac jedynie pracownikdédw biurowych) na poziomie 8% w skali
roku. Przy tacznych kosztach wynoszacych srednio rocznie ok. 1 080 000 PLN

daje to spadek kosztoéw o okoto 86 400 PLN rocznie.

e Wzrost efektywnosci i jakosci pracy pracownikdéw produkcyjnych oraz poprawa
wykorzystania instalacji technicznych, ktére to przektadajg sie na wzrost
zadowolenia klientéw i przychodéw ze sprzedazy na poziomie 3%. Srednie
roczne przychody ze sprzedazy ustug firmy wynoszg 3 095 000 PLN, wiec
daje to $rednio rocznie wzrost przychodoéw o 92 850 PLN.

Podsumowujac, szacowane korzysci zwigzane =z wprowadzeniem nowego

zintegrowanego systemu informatycznego wynoszg 210 750 PLN rocznie.

2.3. Analiza efektywnosci

Ocene efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych przeprowadza sie zazwyczaj z

metodami statycznymi lub dyskontowymi.

Metody statyczne sg to metody dos¢ proste i szybie w zastosowaniu, jednak
posiadajg on wiele wad nie oddajg rzeczywistych ocen projekidéw — zazwyczaj sg
stosowane na wczesnych etapach projektéw informatycznych, kiedy informacje o

projekcie sg bardzo ograniczone.
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Natomiast metody dyskontowe sg to metody o wiele bardziej doktadne i dajace
lepsze, bardziej precyzyjne, wyniki z uwagi na uwzglednienie zmiany pienigdza w

czasie.

Ocene efektywnosci przedsiewziecia ,0Oczyszczalni” przeprowadzono wg dwoch
metod: metody dyskontowej Wartosci Biezacej Netto (NPV) oraz dla poréwnania

wynikéw metody statycznej Okresu Zwrotu.

2.3.1. Metoda dyskontowa NPV — wartos¢ biezaca netto

NPV, czyli metoda obliczania wartosci biezacej netto, jest metodg polegajaca na
badaniu zdyskontowanych przeptywéw pienieznych. Metodg ta wyliczany jest
wskaznik bedacy rdznicg pomiedzy zdyskontowanymi przeptywami pienieznymi a
naktadami poczatkowymi®.

Wartos¢ biezacg netto w tym ujeciu, mozna traktowa¢ jako nadwyzke
zaktualizowanego zysku netto nad alternatywnym zyskiem =z inwestycji o
wewnetrznej stopie zwrotu réwnej przyjetej stopie dyskonta Ilub nadwyzke

zaktualizowanych przychodow netto nad poniesionymi naktadami poczatkowymi.

Przy obliczaniu wartosci biezacej netto przyjeto stope dyskonta r=4,75. Wartos¢ tg
oparto na wartosci referencyjnej stopy NBP ustalanej przez Rade Polityki Pieniezne;.
Poniewaz tak zaawansowany i rozbudowany system jest bardzo powazng i
kosztowng inwestycjg, obliczenia optacalnosci wykonano zaktadajac 10 letni okres
eksploatacji systemu.

Do obliczenie NPV zastosowano ponizszy wzor®:

> [ZAF]
® lbidem



NPV =3 (CF, /14 Y )~ CF, ,

gdzie:

t=1

NPV - wartosc biezgca netto,
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CF, - przeptywy gotéwkowe w okresie t,

CF, - nakfady poczatkowe,

r - stopa dyskontowa,

t - kolejne okresy eksploatacji inwestycji.

- wspodtczynnik dyskonta

(1 + r)’
ROK Przeplywy pieniezne Wspotczynnik Zdyskontowane
dyskonta przeptywy pieniezne
1 -307352,5 1 -307352,5000
2 -278152,5 1 -278152,5000
3 210750 0,954653937 201193,3172
4 210750 0,911364141 192069,9927
5 210750 0,870037366 183360,3749
6 210750 0,830584597 175045,7038
7 210750 0,792920857 167108,0706
8 210750 0,756965018 159530,3775
9 210750 0,722639636 152296,3033
10 210750 0,689870774 145390,2656
11 210750 0,658587851 138797,3896
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12 210750 0,628723485 132503,4745

NPV 1061790,2697

Tabela 9. Wartos¢ biezaca netto
[zrédto: opracowanie wtasne]

Inwestycje uznaje sie za optacalng, jezeli w zadanym okresie czasu NPV > 0.
Inwestycja przy NPV = 0 jedynie zwrdéci nakfady (nie przyniesie ani zyskow ani strat),
natomiast przy NPV < 0 inwestycja jest nieoptacalna.

W przypadku ,Oczyszczalni” inwestycja w przyjetym okresie uzytkowania, rownym 10
lat, jest jak najbardziej optacalna. Zwrot naktadéw wraz z uzyskaniem zysku nastapi,
przy wymienionych wczesniej zatozeniach, po okresie 4 lat od oddania systemu do
uzytku. W przyjetym okresie (10 lat) nadwyzka przychoddéw nad zyskami wyniesie
1061790,27 PLN.

2.3.2. Metoda statyczna — okres zwrotu

Metoda Okresu zwrotu jest bardzo prostg metoda na obliczenie, po ktorym okresie
naktady wydatkowane na dang inwestycje bedq mniejsze niz uzyskane z tej
inwestycji dochody. Pomijajac wspomniane wczesniej wady takich metod, metoda
Okresu zwrotu pozwala na bardzo szybkie i wstepne oszacowanie okresu, w ktérym

mozliwe bedzie czerpanie zyskow z danej inwestycji.

Przy obliczaniu wspomnianego okresu wykorzystuje sie wzér:

|skumulowaneN CF,
+
NCF,

n+l

O,=n

3

, gdzie: O, - okres zwrotu (w latach),

n - ostatni okres, dla ktérego skumulowane NCF' s ujemne,
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NCF - przeptywy pienigzne netto w okresie n.

Okres NCF Skumulowane NCF
1 -307352,50 -307352,50
2 -278152,50 -585505,00
3 210750,00 -374755,00
4 210750,00 -164005,00
5 210750,00 46745,00

Tabela 10. Okres zwrotu
[zrédto: opracowanie wtasne]

Analizujgc naktady i dochody metodg statyczng okresu zwrotu, otrzymano
informacje, ze inwestycja w nowy system informatyczny dla ,Oczyszczalni” zwréci sie
Z nawigzka (46 745 PLN) po 3 latach od oddania systemu do uzytku, czyli po 5

latach od rozpoczecia inwestyciji.
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3. Plan informatyzaciji ,,Oczyszczalni”

3.1. Harmonogram projektu

Harmonogram projektu zostat podzielony na 6 zasadniczych faz projektowych.
Przyjeto, ze ostateczng datg zakonczenia prac projektowych jest dzien 31.12.2009.

Fazy projektu przedstawiajg sie nastepujgco:

Lp. Nazwa zadania Czas trwania

1 | Wybdr systemu 32 dni
2 | Analiza przedwdrozeniowa 48 dni
3 | Prace budowlane 20 dni
4 | Stworzenie infrastruktury technicznej 28 dni
5 | Szkolenia i testy przedwdrozeniowe 20 dni
6 | Wdrozenie 368 dni

RAZEM: 516 dni

Tabela 11. Harmonogram projektu
[Zrédto: opracowanie wtasne (plik Project)]

Charakterystyka poszczegdlnych etapow przedsiewziecia:
1. Wybdr systemu
Jest to poczatkowa faza projektu. Sktadajg sie na nig 2 zasadnicze bloki:
a) Analiza wymagan projektowych

Na tym etapie nastepuje zdefiniowanie przez zespo6t projektowy
specyfikacji dotyczacej oczekiwan, jak réwniez czasu i kosztéw

wdrazanego systemu.
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b) Organizacja przetargu

W tym etapie zostanie rozpisany przez pracownikow administracyjnych
firmy przetarg na wdrazany system. Niezbedny bedzie réwniez udziat
szefow dziatdbw podczas oceny ofert, ktére wptynety do firmy.

2. Analiza przedwdrozeniowa

Jest to najdtuzsza i kluczowa faza projektu. Analiza musi zostac
przeprowadzona niezwykle starannie, aby unikngé opéznien w realizacji
projektu oraz zminimalizowa¢ koszty. Ta faza skiada sie z nastepujacych
dziatan:

a) Szczegotowa prezentacja ZSl
b) Wyszczegblnienie oczekiwan dotyczacych pracy systemu

Zdefiniowanie potrzeb z punktu widzenia poszczegélnych dziatéw. W tg

faze angazujq sie jedynie szefowie dziatdw.
c) Opisanie procesdéw zachodzacych w przedsiebiorstwie

Procesy zostajg zdefiniowane przez specjalistdw z poszczegdlnych

dziatéw w koordynacji z przetozonymi.
d) Analiza poszczeg6lnych modutéw systemu

Jest to najbardziej czasochtonny etap, w ktérym zostajg
przeanalizowane wszystkie aspekty funkcjonalnosci planowanych
modutdw. Zostajg stworzone sztaby wewnetrznych ekspertow, ktore

bedaq braty udziat w rozmowach z firmg wdrazajaca.

3. Prace budowlane

Ten etap jest niezbedny z uwagi na koniecznosc¢ przebudowy istniejgcych oraz

budowe nowych obiektéw, aby zaadaptowac je do wymagan projektowych.

a) Wybdor koordynatora prac budowlanych
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b) Zdefiniowanie prac niezbednych do wykonania

Ta faza sktada sie ze zdefiniowana prac do wykonania przez
pracownikdédw przedsiebiorstwa oraz firme zewnetrzng. Pierwszy etap
wymaga zaangazowania ze strony dziatu technicznego i przydzielenie

odpowiedniej ekipy remontowej.
c) Wybér wykonawcy

Na tym etapie zostanie wystane zapytanie ofertowe do firm
budowlanych oraz dokonany zostanie wybdr wykonawcy. Prace
budowlane bedg nadzorowane przez dziat techniczny przedsiebiorstwa.

4. Stworzenie infrastruktury technicznej

Jest to kolejny bardzo istotny etap w fazie projekiu. Niezbedne jest
dostosowanie i rozbudowa istniejacej infrastruktury, aby spetniata wymogi

okreslone przez ekspertow firmy wdrozeniowej.

a) Budowa sieci informatycznej
W tym etapie przeprowadzona zostanie analiza potrzeb
infrastrukturalnych wdrazanych modutéw. Zostanie rowniez dokonany

wybor wykonawcy sieci oraz instalacja i testy zespotu urzadzen
sieciowych i infrastruktury sieciowe;.

b) Zakup sprzetu komputerowego i urzadzen peryferyjnych

Zakup sprzetu wymaga ponownie organizacji przetargu, weryfikacjg
przedstawionych ofert zajmie sie tym razem dziat IT. Ta faza konczy sie

odbiorem zamowionego sprzetu przez dziat logistyki firmy.
5. Szkolenia i testy przedwdrozeniowe

Jest to przedostatnia faza projektu. Jest ona konieczna, aby przejScie ze
starego modelu do nowo-wdrazanej koncepcji byto ptynne, a liczba usterek

zminimalizowana.

a) Przygotowanie pracownikéw do zmiany systemu
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Przed wtasciwg fazg wdrozenia konieczne jest przeszkolenie zatogi
przedsiebiorstwa. Dotyczy to zwiaszcza kluczowych dziatow
powigzanych ze wdrazanymi modutami — logistyki, produkcji i

sprzedazy.
Przeprowadzenie testow przedwdrozeniowych

Informatycy (lub w niektorych przypadkach firma wdrazajaca) dziatu IT
przeprowadzg instalacje sprzetu i oprogramowania oraz stworzg dane
testowe. Podobnie jak w przypadku szkolehn z obstugi komputera,
odpowiedni przedstawiciele dziatbw zostang wiaczeni w proces

testowania dostarczonych modutdéw testowych.

6. Wdrozenie

Jest to ostatnia faza projektu.

a)

Ustalenie zasad i harmonogramu wdrozenia

Na tym etapie zostanie wybrana metoda wdrazania oraz kalendarz
wdrazania z uwzglednieniem potencjalnych czynnikow zakidcajgcych.
Wybor zostanie dokonany przy wspoétpracy szefow poszczegdlnych

dziatéw.
Stworzenie zespotu wdrozeniowego

Rekomendacja szefow dziatbw zostanie utworzony  zespét

wdrozeniowy.
Nadzér nad wtasciwym etapem wdrozenia

Ekipa nadzorujgca wdrozenie bedzie skiadaé sie z pracownikdéw
poszczegdblnych dziatéw wraz z szefami dziatu Technicznego oraz IT.

Ustalenie sposobu i metod testowania oraz weryfikacji poprawnosci

dziatania systemu

Zespot informatykdéw zdefiniuje model, ktéry bedzie wykorzystany do

testowania poprawnosci dziatania systemu.
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e) Wdrozenie Etap I, Il lll

Sa to wiasciwe etapy wdrozenia. Podczas etapu pierwszego zostang
wdrozone moduty Sprzedaz i Gospodarka Magazynowa. Drugi etap
obejmuje wdrozenie modutéw: Finanse, Logistyka, HR oraz
Zaopatrzenie. Trzeci podetap jest najdtuzszy i obejmuje wdrozenie

modutu Instalacje Techniczne.
f) Wypracowanie zasad obstugi powdrozeniowe]

Ten etap wiasciwie nie nalezy juz do wiasciwego wdrozenia. Bedg sie
na niego sktada¢ zagadnienia zwigzane z aktualizacjami (upgrade’ami)
systemu przez firme supportujgcg wdrozony system.

3.2. Sciezka krytyczna

Sciezka krytyczna projektu zdeterminowana jest przez 6 gtéwnych faz projektowych.
Czes¢ z nich wykonywana jest sekwencyjnie (szeregowo) na zasadzie FS, czyli
Finish to Start. Oznacza to, ze kolejna faza nie moze rozpocza¢ sie zanim nie
zakonczy sie poprzednia. Wyjatkiem jest faza 2 (Analiza przedwdrozeniowa) oraz 3
(Prace budowlane). Wykonywane sg one roéwnolegle. Dopiero po zakonczeniu
obydwu faz, (czyli wtasciwej i kluczowej analizy oraz adaptacji zabudowan pod
infrastrukture techniczng) mozliwe jest rozpoczecie 4 etapu prac (Stworzenie

infrastruktury technicznej).
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Rysunek 3. Diagram Gantta [1]

[Zrodto: Opracowanie wiasne | Zrzut ekranu MS Project]

Wiekszos¢ zadan w poszczegdlnych fazach wykonywana jest réwniez na zasadzie
Finish to Start. Wyjatkiem jest faza czwarta (Stworzenie infrastruktury technicznej).
Podzielona jest ona na 2 podzadania wykonywane réwnoczesnie. Sg to Budowa
sieci informatycznej (przewidziano 28 dni) oraz Zakup sprzetu komputerowego i
urzadzen peryferyjnych (25 dni). Obydwa zadania sg realizowane niezaleznie i nie
kolidujg ze soba. W tym przypadku na Sciezce krytycznej lezy oczywiscie dtuzsze
zadanie, podczas gdy drugie posiada zapas 3 dni roboczych.
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—

Rysunek 4. Diagram Gantta [2]

[Zrédto: Opracowanie wtasne | Zrzut ekranu MS Project]

Sciezka krytyczna objeta calym projektem zawiera sie w 516 dniach roboczych.
Kazde opodznienie zadania znajdujgcego sie na sciezce krytycznej wpltynie na
opdznienie w rzeczywistym czasie realizacji projektu. Przyjety okres ochronny,
wynikajacy z koniecznosci ,rezerwy” czasowej dla poszczegdélnych etapow

wiasciwego wdrozenia, wynosi 4 miesigce (80 dni roboczych).
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4. Procedury dokumentacji projektu na przyktadzie analizy
przedwdrozeniowej i wdrozenia modutu Sprzedaz

Przystepujac do realizacji projektu informatyzacji firmy, zarzad ,Oczyszczalni”
zdecydowat sie przyja¢ metode petnego dokumentowania wszystkich prac
zwigzanych z tym projektem.

Przyjete procedury zostaty opracowane przez cztonka zarzadu odpowiedzialnego za
sprawy informatyki oraz specjalistow i prawnikéw firmy. Zastosowano sie w tym
projekcie do wszystkich, zalecanych przez organizacje wdrazajgce systemy jakosci,
procedur oraz wprowadzono kilka wtasnych.

4.1. Dokumentacja etapu analizy

Juz na wstepnym etapie zobligowano dyrektora dziatu Sprzedazy do formalnego
ustalenia czionkéw zespotu projektowego, kitoéry bedzie odpowiedzialny za
przygotowanie dokumentow oraz opis wszystkich procedur i proceséw w dziale
Sprzedazy. Dokumenty te byly niezbedne do przeprowadzenia petnej analizy
przedsiebiorstwa przez firme wdrazajacg, stanowity swoistg ,kopalnie wiedzy” dla
innych pracownikbw oraz bylty wzorcem, do ktérego odnoszono sie na etapie
wdrozenia i testowania nowego systemu.

Kazdy opracowany przez zespét projektowy dokument podlegat troj stopniowej
kontroli, co miato na celu unikniecie zrozumiatych przy takiej pracy btedéw, pominieé
oraz uchybien formalnych.

Pierwszg instancjg kontrolujacg byt gtowny specjalista ds. sprzedazy, petniacy role
Team leadera w dziale, majgcy najwieksze doswiadczenie i wiedze kierunkowg
(uprawnienia audytora zewnetrznego). Sprawdzit on wszystkie dokumenty pod
wzgledem kompletnosci i merytoryki. Wszystkie wnioski, uwagi, zastrzezenia lub
sugestie zapisane byty w protokole sporzgdzanym do kazdego dokumentu.
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Drugaq instancjg kontrolujgca powstate dokumenty byt dyrektor dziatu Sprzedazy. Jest
to osoba obdarzona ogromng wiedzg i doswiadczeniem biznesowym i jego sugestie

w wielu kwestiach byty nieocenione.

Dyrektor otrzymat do oceny i weryfikacji poprawione juz dokumenty, nie wiedziat czy
zostaty one poprawione przez gtéwnego specjaliste ds. sprzedazy, czy moze jest to
wersja zespotu projektowego. Postepowanie to wynikato nie z faktu préby rozmycia
odpowiedzialnosci, ale z faktu obowigzku skupienia sie na merytoryce dokumentéw
nie na ich autorach — ten etap réwniez konczyto stworzenie odpowiednich
protokotéw.

Trzecig i ostatnig instancjg kontrolujgca powstate dokumenty byt prawnik firmy.
Celem tego sprawdzenia byto zbadanie zgodnosci powstatych dokumentéw (po
wczesniejszej 2 stopniowej korekcie) z wymogami przyjetych procedur i przepisow
prawnych.

Zespot projektowy wykonat olbrzymia prace przygotowujac doktadny opis wszystkich
procesdw zachodzacych w dziale, doktadny opis wszystkich dokumentéw oraz
zasady ich obiegu w firmie. Przygotowat rowniez zatozenia funkcjonalne dla nowego

systemu.

Fragment takiego dokumentu 2z zatozeniami funkcjonalnymi prezentuje sie

nastepujaco:

WYKAZ ATRYBUTOW DLA KARTOTEKI TOWAROWEJ:
Dane opisujace towar:

¢ Kod systemowy (identyfikacja wewnetrzna, kod unikalny)

Indeks towaru - unikalny indeks, ktérym bedg sie postugiwali
uzytkownicy

Nazwa

Stawka VAT (stownik)

Jednostka miary (stownik)

Rodzaj (stownik: towar, opakowanie, materiat reklamowy, materiat
ofertowy, wzornik, ustuga itp.)

Kod EAN

Producent (stownik w oparciu o kartoteke kontrahentéw)

Nazwa towaru u producenta

Opis techniczny
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PKWiU

SWwW

Komentarz

Kod towaru u producenta

Kraj pochodzenia (stownik)

Ilo$¢ w uzupetniajacej jednostce miary (do deklaracji intrastat)
Rodzaj kompletacji  (wykorzystywany w  niektorych  procesach
magazynowych)

Kategoria ABC

Minimum logistyczne

Wymiary (dtugos¢, szerokosé, wysokosc¢)

Waga netto

Waga brutto

Taryfa celna (stownik)

Nazwa celna

Cena bazowa.

Wskaznik dopuszczenia do obrotu

Wskaznik aktywnosci

Zapas minimalny i maksymalny na poziomie aktualnej lokalizacji
(oddziatu)

Kod z poprzedniego systemu

Data rejestracji pozycji w kartotece

Osoba dokonujaca rejestracji

Okres waznosci wyrazony w dniach.

Znacznik wymagalnosci daty waznosci

Przeliczniki (miary)
Dla przelicznikéw okreslane bedg nastepujace dane:

e Jednostka, z ktdrej przeliczamy
e Jednostka, na ktdrg przeliczamy
e Rodzaj przelicznika (stownik)

Grupy asortymentowe.
Dla grup asortymentowych okreslane sg nastepujace dane:

Kod grupy,

Rodzaj grupy (gtéwna, dodatkowa)

Nazwa grupy,

Wskaznik WWW — okreslajacy, czy grupa powinna by¢ prezentowana na
stronach WWW w module zaméwien.
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Numery zewnetrzne.

Dla kazdego towaru mozna bedzie przypisa¢ dowolng liczbe numerdéw
zewnetrznych wraz z opisami. OkreSlane zostang nastepujace dane:

Typ numeru zewnetrznego (stownik)
Numer (kod)

Nazwa

Producent

Statusy.
Okreslane sg nastepujace dane:

e Kod statusu (stownik)
e Data poczatku obowigzywania
¢ Data konca obowigzywania.

Przygotowanie wszystkich dokumentéw konczyto sie protokotem zakonczenia prac
zespotu projektowego, na ktérym wskazane byty wszystkie stworzone dokumenty,
osoby odpowiedzialne za stworzenie oraz ich weryfikacje. Kazdy z cztonkéw zespotu
projektowego oraz kontrolujgcego oficjalnie zatwierdzit wtasnorecznym podpisem taki
protokét.

Kolejnym etapem byto przekazanie w/w dokumentdw firmie wdrazajacej — to rdwniez
konczyto sie podpisaniem odpowiedniego protokotu. Dokumenty te stanowity
oficjalng czes¢ analizy i byly wykorzystane do rozliczenia producenta

oprogramowania z wymienionych w nich funkcjonalnosci.

Kazde spotkanie z firmg wdrazajgcq byto poprzedzone (min. 3 dni wczesniej)
stworzeniem i zatwierdzeniem planu spotkania wraz ze szczegdtowym opisem
kwestii, jakie bedg poruszane. Na tym etapie, poniewaz korespondencja odbywata
sie za posrednictwem poczty elektronicznej, zatwierdzenie odbywato sie poprzez

wystanie oficjalnego maila z potwierdzeniem przedstawionego harmonogramu.

Po spotkaniu tworzona byta notatka ze spotkania, gdzie wyszczegolnione byty
wszystkie poruszane kwestie i przyjete wnioski/uwagi/ustalenia. Kazda ze stron takg
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notatke musiata autoryzowac oraz oficjalnie zatwierdzi¢, aby ustalenia tam zawarte

staty sie obowigzujace.

Po uzgodnieniu wszystkich kwestii, firma wdrazajgca przygotowata analize
przedwdrozeniowa, ktérg w ,Oczyszczalni” musiat oficjalnie zatwierdzi¢ prezes

Zarzadu.

Na kazdym dokumencie wychodzacym z ,Oczyszczalni” do firmy wdrazajacej musiat
podpisaé sie kierownik projekiu oraz druga osoba z kierownictwa — dyrektor dziatu

lub cztonek zarzadu.

4.2. Dokumentacja etapu wdrozenia

Wdrozenie systemu informatycznego na takg skale, jak to ma miejsce w
,<oczyszczalni” niesie za sobg koniecznos¢ wprowadzenia bardzo doktadnego
mechanizmu dokumentowania wszelkich dziatan, co w tym przypadku miato miejsce

za sprawag rozporzadzenia zarzadu.
Dokumentowanie tego etapu odbywato sie poprzez:

e Protokotowanie i zatwierdzanie wydania i odebrania srodkow trwatych (stacje
robocze itp.). Na niektérych stacjach roboczych pracownicy firmy wdrazajacej
musieli zainstalowa¢ odpowiednie komponenty. Jezeli odbywato sie to poza
,<Oczyszczalnig” to musiaty powsta¢ protokoty wydania/odbioru takiego
sprzetu. Sam odbior srodkédw po instalacji réwniez odbyt sie w sposéb

formalny.

e Przedstawienie przez firme wdrazajacg dokumentu instrukcji obstugi systemu
dla ,Oczyszczalni” oraz jego odbior, potwierdzenie zgodno$ci przez
pracownikéw ,Oczyszczalni”. Bez aktualnej i przygotowanej specjalnie dla
,<Oczyszczalni” instrukcji obstugi systemu nie ma mowy o prawidtowym
wdrozeniu. Taki warunek zostat zawarty w analizie i musi zakonczyC sie
podpisaniem odpowiedniego protokotu, aby sprawe mozna byto uzna¢ za

zatatwiona.



=51 ---

Zatwierdzanie planu szkolen. Szkolenia prowadzone przez firme wdrazajaca
muszg by¢ wczesniej autoryzowane przez kierownika projektu, lub osobe do
tego oddelegowang, ze strony ,Oczyszczalni”. Pracownicy muszg by¢
wczesniej poinformowani o tym, czego bedg dotyczyty szkolenia, aby méc sie
do nich przygotowac.

Sprawdzaniu obecnosci i protokotowaniu przez uczestnikédw odbycia szkolenia

w okreslonym zakresie.

Protokotowanie przyjecia do testow aplikacji — konkretne funkcjonalnosci oraz
potwierdzanie zgodnosci lub niezgodnosci z analiza. Takie dokumenty
potwierdzenia lub odrzucenia systemu w okreslonym zakresie funkcjonalnym

musiat parafowaé kierownik projektu oraz cztonek zarzadu.

Oficjalne przekazanie danych, w okreslonym na etapie analizy formacie, do
importu do nowego systemu. Konwersja danych jest bardzo wazng rzecza
przy przechodzeniu firmy na nowy system informatyczny. Przekazanie plikbw
z danymi (oficjalne) po pierwsze zobowigzuje firme wdrazajacg do
doktadniejszej pracy oraz daje prawo dochodzenia swoich praw w przypadku

powstania ewentualnych probleméw.

Oficjalny odbi6ér poprawnosci zasilenia nowego systemu przekazanymi
wczesniej danymi. Potwierdzenie poprawnosci konwersji to klucz do
rozpoczecia pracy w nowym systemie — bez tego etapu projekt jest nadal w

fazie implementaciji i nie jest gotowy do startu produkcyjnego.

Sporzadzenie ewentualnego protokotu rozbieznosci dotyczacego rdznic
pomiedzy analizg a stanem faktycznym oraz btedami w dziataniu systemu.
Protokét taki jest formalnym dokumentem, w ktérym dostawca
oprogramowania zobowigzuje sie w wyznaczonym okresie czasu usungc
zapisane w protokole usterki. Jezeli takie byty, to stworzenie protokotu jest
obowigzkiem kierownika projektu.

Podpisanie protokotu odbioru modutu. Oficjalny odbi6r poprawnie dziatajgcego
modutu — protokét ten nie jest dokumentem na podstawi, ktérego dostawca
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moze fakturowaé odbiorce, ale jest potwierdzeniem poprawnego dziatania

systemu w wymienionym zakresie.

e Podpisanie protokotu odbioru systemu — formalne zakohczenie projektu.
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5. Baza danych ,,Oczyszczalni”

Baza danych ,Oczyszczalni” zostata zaprojektowana w srodowisku MS SQL Server
2005.

5.1. Obiekty bazodanowe
Nazwa obiektu Typ obiektu Opis
MEASURES Tabela Tabela miar
ORDERS Tabela Tabela zaméwien
ORDERS_HISTORY Tabela Historyczna tabela zamdwien
PRODUCTS Tabela Tabela produktéw
STOCK Tabela Tabela magazynu
USERS Tabela Tabela uzytkownikow
MeasuresView Widok Widok na tabeli miar
OrdersView Widok Widok na tabeli zaméwien
ProductsView Widok Widok na tabeli produktéw
StockView Widok Widok na tabeli magazynu
UsersView Widok Widok na tabeli uzytkownikéw
MeasureNameFunc Funkcja Funkcja zwracajaca nazwe miary
MeasureSymbolFunc Funkcja Funkcja zwracajgca symbol miary
OrderStatusFunc Funkcja Funkcja zwracajaca status zamdwienia
ShortDateFunc Funkcja Funkcja zwracajaca date w formacie RRRR-MM-
DD
UserFullNameFunc Funkcja Funkcja zwracajaca imie i nazwisko uzytkownika
UserNameFunc Funkcja Funkcja zwracajaca login uzytkownika
AddMeasureProc Procedura Procedura dodajaca miare
AddOrderProc Procedura Procedura dodajaca zaméwienie
AddProductProc Procedura Procedura dodajaca produkt
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AddUserProc Procedura Procedura dodajgca uzytkownika

EditMeasureProc Procedura Procedura edytujaca dane miary

EditProductProc Procedura Procedura edytujaca dane produktu

EditUserProc Procedura Procedura edytujaca dane uzytkownika

LoginProc Procedura Procedura zapisujaca czas ostatniego logowania
uzytkownika

RemoveMeasureProc Procedura Procedura usuwajaca miare

RemoveProductProc Procedura Procedura usuwajaca produkt

RemoveUserProc Procedura Procedura usuwajgca uzytkownika

UpdateOrderStatusProc Procedura Procedura aktualizujgca status zamdwienia oraz
komentarz

UpdateStockProc Procedura Procedura aktualizujgca stan magazynu

OrderHistoryTrg Wyzwalacz Wyzwalacz przenoszacy dane zamdwienia do
tabeli z historig zamodwien

OoADMIN_ROLE Rola Rola przypisana do uzytkownika oAdmin

OoUSER_ROLE Rola Rola przypisana do uzytkownika oUser

OCHECK_ROLE Rola Rola przypisana do uzytkownika oCheck

OAdmin Uzytkownik Uzytkownik bazy danych - Administrator

Duser Uzytkownik Uzytkownik bazy danych — Uzytkownik (zwykty)

Ochock Uzytkownik Uzytkownik bazy danych — CheckUser (uzywany
przed zalogowaniem do aplikacji)

Tabela 12. Obiekty bazodanowe "Oczyszczalni"

[Zrédto: opracowanie wtasne]
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5.2. Kod i opis wybranych obiektéw bazy danych

a) Widok OrdersView

CREATE VIEW [dbo].[OrdersView]

AS

BEGIN
SELECT O.*, P.ProdSymbol, P.ProdName,
dbo.OrderStatusFunc (OrderStatus) AS Status,
dbo.MeasureNameFunc (P.MeasureID) AS jmName,
dbo.MeasureSymbolFunc (P.MeasureID) AS jmSymbol,
U.FirstName + ' ' + U.LastName AS FullName,
dbo.ShortDateFunc (OrderDate) AS OrderDatelO

FROM dbo.ORDERS AS O

JOIN dbo.PRODUCTS AS P
ON O.ProdID = P.ProdID

JOIN dbo.USERS AS U
ON O.UserID = U.UserID

END

Widok OrdersView jest zatozony na tabeli ORDERS, ale korzysta tez z tabel
PRODUCTS oraz USERS, taczac te tabele za pomoca JOIN-6w. Ztaczenie powstaje
przy pomocy kluczy obcych ProdID oraz UserlID.

Widok zwraca wszystkie kolumny z tabeli ORDERS, symbol oraz nazwe produktu z
tabeli PRODUCTS, imie i nazwisko uzytkownika z tabeli USERS, oraz 4 dodatkowe
kolumny, ktérych warto$ci wyznaczane sg przez funkcje skalarne. Sg to: stowny
status zamowienia, symbol miary, nazwa miary oraz skrocona data zamowienia (w
formacie RRRR-MM-DD).
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b) Funkcja UserNameFunc

CREATE FUNCTION [dbo]. [UserNameFunc] (@UserID int)

RETURNS varchar (30)

AS
BEGIN
DECLARE @UserName varchar (30)
SELECT @UserName = UserName FROM dbo.USERS WHERE UserID = @UserID
IF @UserName IS NULL
SET @UserName = "'
IF @UserID = 0
SET @UserName = 'DBScript'
RETURN @UserName
END

Funkcja UserNameFunc zwraca login uzytkownika o identyfikatorze UserID podanym
w nagtéwku. Jezeli uzytkownik o podanym identyfikatorze istnieje w bazie, jego login
jest zwracany na zmienng @UserName. Jezeli nie istnieje w bazie, przyjmuje pustg
warto$¢. Specyficznym przypadkiem jest warunek dla identyfikatora = 0, gdzie
uzytkownik o tym identyfikatorze nie istnieje w bazie, a zwracana jest wartos¢
‘DBScript’. Sytuacja ta ma miejsce, poniewaz ostatnie polecenie w skrypcie
tworzacym baze wstawia 1 uzytkownika — Administratora, aby zalogowanie sie do

systemu byto mozliwe.
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c) Procedura UpdateStockProc

CREATE PROCEDURE [dbo]. [UpdateStockProc] (@ProdID int, @Quantity numeric (18,

2), @Type tinyint, @Price numeric (18, 2) = NULL)
AS
BEGIN

IF QType = 0 —--dostawa towaru

UPDATE dbo.STOCK SET TotalQuantity = @Quantity, Price = @Price
WHERE ProdID = @ProdID

IF QType = 1 —--zakup towaru

UPDATE dbo.STOCK SET TotalQuantity = TotalQuantity - @Quantity,
ReservedQuantity = ReservedQuantity - @Quantity

WHERE ProdID = @ProdID
IF @Type = 2 —--rezerwacja towaru

UPDATE dbo.STOCK SET ReservedQuantity = ReservedQuantity +
@Quantity WHERE ProdID = @ProdID

IF QType = 3 --anulacja rezerwacji

UPDATE dbo.STOCK SET ReservedQuantity = ReservedQuantity -
@Quantity WHERE ProdID = @ProdID

END

Procedura UpdateStockProc umozliwia zmiane ilosci towaru w magazynie, a takze
ilosci zarezerwowanego towaru. Parametrami procedury sq: identyfikator produktu,
ilos¢, typ zmiany oraz opcjonalnie cena. W zaleznosci od podanego typu zmiany,
wykonywane sg nastepujace akcje:

- typ 0 — dostawa towaru — catkowita ilos§¢ towaru w magazynie zostaje
ustawiona na podang wartos¢, cena rowniez zostaje zmieniona
- typ 1 — zakup towaru — catkowita ilo$¢ towaru oraz ilos¢ zarezerwowanego

towaru zostajg zmniejszone o podang ilos¢
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- typ 2 — rezerwacja towaru — ilos¢ zarezerwowanego towaru zostaje
zwiekszona o podang ilos¢
- typ 3 — anulacja rezerwacji — zdarzenie odwrotne do poprzedniego, ilos¢
zarezerwowanego towaru zostaje zmniejszona o podang ilo$¢
Nad poprawnoscig i koherentnoscig danych czuwa tzw. CHECK, czyli warunek

sprawdzajacy, czy modyfikacja danych moze zosta¢ dopuszczona.

ALTER TABLE [dbo] . [STOCK] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [CK_STOCK] CHECK
(([TotalQuantity]>=[ReservedQuantity] AND [TotalQuantity]>=(0) AND
[ReservedQuantity]>=(0) AND [Pricel>=(0)))

Sprawdzenie to pilnuje, czy podane ilosci oraz cena sg dodatnie, a co najwazniejsze,
zapewnia, ze ilo$¢ towaru w magazynie jest rowna badz przekracza ilosé

zarezerwowanego towaru.
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5.3. Struktura tabel

Struktura tabel i ich wzajemne powigzania kluczami obcymi przedstawiajg sie

ModifiedOn
ModifiedBy

nastepujaco:
USERS ORDERS ORDERS_HISTOF
) @1@ @ OrderD | order
| FirstName | userd | userD
| LastName 7o | ProdiD | ProdiD
| UserName _| Price _| Price
| Password _| Quantity _| Quantity
J UserType J OrderDate J OrderDate
| Active _| OrderStatus _| OrderStatus
J EnteredOn _I TotalPrice _I TotalPrice
J EnteredBy _I Conmment _I Comment
| Modifiedon
:ll LM;‘:E;‘Tzn PRODUCTS STOCK
L=es{ gl ProdD @G| §| ProdID

_| ProdSymbol _| Price
MEASURES | ProdName | TotalQuantity
ﬂ MeasurelD we‘rlLoo j ProdDescription _I ReservedQuantity
J MeasureSymbol _l MeasureID
_l MeasureName _I EnteredOn

J EnteredBy

_I

_

Rysunek 5. Struktura tabel bazy danych "Oczyszczalni"
[Zrédto: opracowanie witasne]
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Szczegbtowy opis atrybutow zawartych w tabelach przedstawia sie nastepujaco:

Tabela Atrybut Typ Opis

USERS UserID int, PK Identyfikator uzytkownika, klucz
gtowny

USERS FirstName nvarchar(20) Imie

USERS LastName nvarchar(30) Nazwisko

USERS UserName varchar(30) Login

USERS Password varchar(20) Hasto

USERS UserType tinyint Typ uzytkownika: 0 —
Administrator, 1 — Uzytkownik

USERS Active tinyint Status uzytkownika: 0 —
Zablokowany, 1 — Aktywny

USERS EnteredOn datetime Data wprowadzenia uzytkownika

USERS EnteredBy int Identyfikator uzytkownika
wprowadzajacego

USERS ModifiedOn datetime Data modyfikacja danych
uzytkownika

USERS ModifiedBy int Identyfikator uzytkownika
modyfikujacego

USERS LastLoginOn datetime Data ostatniego logowania

ORDERS OrderID int, PK Identyfikator zamowienia, klucz
gtowny

ORDERS UserID int, FK Identyfikator uzytkownika, klucz
obcy

ORDERS ProdID int, FK Identyfikator produktu, klucz obcy

ORDERS Price numeric(18, 2) Cena

ORDERS Quantity numeric(18, 2) Ilos¢

ORDERS OrderDate datetime Data zamdwienia

ORDERS OrderStatus tinyint Status zamowienia: 0 — 7 (opis w
OrderStatusFunc)

ORDERS TotalPrice numeric(18, 2) Wartos¢
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ORDERS Comment nvarchar(1000) Komentarz

PRODUCTS ProdID int, PK Identyfikator produktu, klucz
gtowny

PRODUCTS ProdSymbol varchar(10) Symbol produktu

PRODUCTS ProdName nvarchar(50) Nazwa produktu

PRODUCTS ProdDescription nvarchar(500) Opis produktu

PRODUCTS MeasurelD int, FK Identyfikator miary, klucz obcy

PRODUCTS EnteredOn datetime Data wprowadzenia

PRODUCTS EnteredBy int Identyfikator uzytkownika
wprowadzajacego

PRODUCTS ModifiedOn datetime Data modyfikacji

PRODUCTS ModifiedBy int Identyfikator uzytkownika
modyfikujacego

MEASURES MeasurelD int, PK Identyfikator miary, klucz gtéwny

MEASURES MeasureSymbol nvarchar(5) Symbol miary

MEASURES MeasureName nvarchar(15) Nazwa miary

STOCK ProdID int, PK, FK Identyfikator produktu, klucz
gtéwny i klucz obcy

STOCK Price numeric(18, 2) Cena

STOCK TotalQuantity numeric(18, 2) Catkowita ilos¢ w magazynie

STOCK ReservedQuantity numeric(18, 2) Zarezerwowana ilos¢

Atrybuty tabeli ORDERS_HISTORY w kontekscie typéw sg analogiczne do tabeli
ORDERS, z ta r6znica, ze w tabeli ORDERS_HISTORY nie wystepuje klucz gtéwny

Tabela 13. Tabela atrybutéw bazy danych "Oczyszczalni"

ani klucze obce.

Dane w tabeli ORDERS_HISTORY pojawiajg sie przy kazdej modyfikacji tabel

ORDERS - do tego wykorzystany zostat mechanizm automatycznego wyzwalacza

[Zrédto: opracowanie witasne]

[OrderHistoryTrg] na tabeli ORDERS.
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CREATE TRIGGER [OrderHistoryTrg]
ON [dbo] . [ORDERS]
AFTER INSERT, UPDATE
AS
BEGIN
INSERT INTO ORDERS_HISTORY SELECT *

END

FROM INSERTED
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6. Aplikacja internetowa systemu ,,Oczyszczalnia”

Aplikacja w implementowanym module ,Sprzedaz” stworzona zostata w technologii

ASP.NET.

Jest to aplikacja stworzona catkowicie w technologiach internetowych i obstugiwana

poprzez przegladarke internetowa.

Nazwa formularza

Dostep

Opis

frmChooseMenu.aspx

Administrator

Uzytkownik

Formularz wyboru elementu menu

frmInvoice.aspx

Uzytkownik

Formularz wydruku faktury

frmLogin.aspx

Administrator

Uzytkownik

Formularz logowania do systemu

frmMeasures.aspx

Administrator

Formularz zarzadzania miarami

frmOrders.aspx

Uzytkownik

Formularz monitorowania stanu zamowien

frmOrders2.aspx

Administrator

Formularz aktualizowania statusow zamowien

frmPrint.aspx

Uzytkownik

Formularz wywotywany podczas wydruku faktury

frmProducts.aspx

Administrator

Formularz zarzadzania produktami

frmShop.aspx

Uzytkownik

Formularz sktadania zaméwien (sklep)

frmStock.aspx

Administrator

Formularz zarzadzania magazynem

frmUsers.aspx

Administrator

Formularz zarzadzania uzytkownikami

Tabela 14. Formularze aplikacji "Oczyszczalni"
[Zrédto: opracowanie witasne]

Przed korzystaniem z aplikacji kazdy uzytkownik musi zalogowac sie do systemu i
aby to byto mozliwe Administrator musi stworzy¢ odpowiednie konto dla tego
uzytkownika.
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Administrator zajmuje sie tworzeniem kont uzytkownikéw, gdzie tworzone sg loginy i
hasta niezbedne do zalogowania sie. Po zalogowaniu dany uzytkownik zostanie
przeniesiony na formularz wyboru elementu menu. Formularz ten jest wspolny dla
obu typow uzytkownikow, ale wiasnie w zaleznosci od ich roli przyjmuje rozng
postac.

6.1. Formularze Administratora
Wy logu
? Oczyszcza lnia Administrator: System Admin
Ostatnie logowanie: 2007-12-29 13:27:08
Wybierz pozycfe z menu:
Zarzadzanie Uzytkownikami Zarzadzanie Miarami Zarzadzanie Produktami
Zarzadzanie Magazynem Zamowienia

Rysunek 6. Formularz gtéwny Administratora
[Zrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

Administrator posiada dostep do 5 formularzy. Pierwszy z nich jest to formularz
Zarzgdzanie Uzytkownikami. Wyglada on nastepujaco:
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== Powrdt Wylogui

* Oczyszcza l nia Administrator: System Admin

Ostatnie logowanie: 2007-12-29 13:58:45

Zarzadzanie LZytkownikami

Moy U2yﬂ<0wnik|
ID uzytkownika: I

Imie: I Mazwisko: I
Login: I Hasto: I
Typ uzytkownika: I Uzytkaownik j Status: I ik byurry j
Zapisz |
Imie i . e o o . T
s Login Hasto Typ uzyt. Status Ost.log. Wprowadzit Data wpr.
Yyhiarz | 1 System Admin  Administratar pass Administrator aktywny 2007-12-29 DBRSCript 2007-12-27
: Tomasz ] . s
Wvhierz | 2 itk tornekk tornasz18 Uzytkownik  aktywny 2007-12-29 Administrator 2007-12-29

Rysunek 7. Formularz "Zarzadzanie Uzytkownikami"
[Zzrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

Obiekt typu DataGrid wyswietla dane uzytkownikdédw. Mozliwe jest tu:

e stworzenie nowego uzytkownika,
e edytowanie danych uzytkownikéw,

e usuniecie wybranego uzytkownika.

Nie jest natomiast mozliwe usuniecie ,siebie”.
Po wcisnieciu przycisku ‘Wybierz’ formularz przybierze nastepujaca forme:
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=< Powrdt Wylogui

x Oczyszczalnia Administrator: System Admin

Dstatnie logowanie: 2007-12-29 13:58:45

Zarzadzanie UZytkownikami

Moy Lzytkown ikl

ID uzytkownika: |2

Irmig: [Tornasz| Mazwiskn: [icwiatek

Login: ftrormekk Hasto:  fornasz18

Typ uzytkownika: | Uzytkownik j Status: | Akt j
Usur | Zapisz |

i Login Has Typ uzyt. Status  Ost. log. Wprowadzi Data wpr.

. System . L .

Whybierz | 1 ATt Administrator pass Administrator Aktywny  2007-12-29  DBScript 2007-12-27
. Tomasz o q -

Whhierz | 2 Kiiatak tomekk tomasz18 Uzytkownik Aktywny 2007-12-29 Administrator 2007-12-29

Rysunek 8. Formularz "Zarzadzanie Uzytkownikami" — edycja
[Zzrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

Formularze Zarzadzanie Miarami | Zarzgdzanie Produktami funkcjonuja na
identycznej zasadzie jak powyzszy formularz Zarzgdzania Uzytkownikami. Pozwalajg
one na operacje dodawania, modyfikacji i usuwania (pod pewnymi warunkami — np.
nie mozna usuna¢ juz wykorzystywanych przez uzytkownikow produktéw itp.).
Formularz  Zarzadzania  Miarami  pozwala  definiowa¢ jednostki  miar,
przyporzadkowane przez produkty. Sg to np. kilogram (kg) czy sztuka (szt).
Formularz Zarzgdzania Produktami umozliwia definiowane produktéw, ktére bedg
podlegaty sprzedazy. Formularz Zarzadzania Magazynem pozwala na ustawienie

ceny i ilosci towaru w magazynie:
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== Powrdt Wylogui

z Oczyszcza l nia Administrator: System Admin

Ostatnie logowanie: 2007-12-29 13:58:45

Zarzadzanie Magazynem

ID produku: |3
Cena (FLN): |2|:|,99|
Stan catkowity: |15DJUD

£apisz |
Symbol Nazwa Jednostka  Cena (PLN) Stancalk. Zarezerwowane
Wvhierz | il FLOO1 Filr powietrza setuka 15,00 25,00 0,00
Wyhierz | 2 FLOOZ Filtr gurnony sziuka 26,30 12,00 0,00
Yhybierz | 3 PSO01 Cement kilogram 20,99 150,00 0,00

Rysunek 9. Formularz "Zarzadzanie Magazynem"
[Zrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

Warto zaznaczy¢, ze aby dany produkt zostat zarejestrowany w kartotece towarowej
a co za tym idzie dopuszczony do sprzedazy, nalezy najpierw zdefiniowaé wszystkie
niezbedne miary. Nastepnie jedng z nich nalezy przypisac jg do towaru, a na koncu
nalezy ustali¢ cene sprzedazy danego towaru. Dostepnag iloS¢ w magazynie
wyznaczy¢ mozna recznie lub zostanie ona wyliczona na podstawie przyje¢ w

module ,Magazyn”.

Ostatnim formularzem dostepnym dla Administratora jest formularz Kontrola
Zamowien sktadanych przez Uzytkownikéw. Zostanie on omdwiony razem z niemal
identycznym formularzem dostepnym dla Uzytkownika.
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6.2. Formularze Uzytkownika
Wy logqui
? Oczyszczaln i a Uzytkownik: Tomasz Kwiatek
Dstatnie logowanie: 2007-12-29 13:27:23
Wydrerz pozycie z menu:
Sklep Koszyk Zamdwien Wydruk Faktur

Rysunek 10. Formularz gtéwny Uzytkownika
[Zzrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

Uzytkownik posiada dostep do 3 formularzy. Podstawowym z nich jest modut Sklep,

gdzie dokonuje on zakupdéw, a wtasciwie rezerwacji produktéw:

=< Powrdt Wylogui

x Oczyszczaln i ad Uzytkownik: Tomasz Kwiatek

DOstatnie logowanie: 2007-12-29 13:27:23

Sklep

Zamdwienie nie zostalo przyjete. Brak towaru w magazynie. Maksimum to 12,00 szt.

Syrmbol produktu: ||:ng2

Mazwa produkiu: IFiIh’ guImey
Opis produkiu: Filtr gumowey 15x15cm qigtki

Zamawiana ilose: |20 W CEnie 26,30 PLNza szt
Zamanwiarm |
Symbol  Nazwa Jednostka Cena (PLN)
Whvhierz | FLOO1 Filtr powietrza Filtr powietrza 20%20crm druciary sztuka 15,00
Whhierz | FLOD2 Filtr gumowy Filtr gumowy 15x15cm gietki sztuka 26,30
Whbierz | PS001 Cement Cement na kilogramy kilagram 20,99

Rysunek 11. Formularz zaméwien Uzytkownika — brak towaru
[Zrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

Produkt wybierany jest z listy na zasadzie juz wczesniej omawianej. Uzytkownik
podaje zamawiang ilos¢ danego produktu. Jezeli ilo§¢ towaru w magazynie nie jest

wystarczajaca, zostanie on poinformowany o tym fakcie, jak rowniez o maksymalnej
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dostepnej ilosci mozliwej do zaméwienia. W przypadku, gdy zakup jest mozliwy,
zostanie on o tym poinformowany odpowiednim komunikatem oraz otrzyma numer

zamoOwienia i prosbe o jego potwierdzenie na formularzu Koszyk Zamaowien:

<= Powrdt Wyloguj

x Oczyszcza l nia Uzytkownik: Tomasz Kwiatek

Ostatnie logowanie: 2007-12-29 13:27:23

Sklep

Zamdwienie nr: 3 zostalo przyjete. Prosze potwierdzic zamowienie w koszyku zamowieri.

Syrmbal produktu: I

Mazwa produktu: I

Opis produlktu:

Zamawiana ilose: | w Cenie PLM za
Zamawiam |
Symbol Mazwa Jednostka Cena (PLN)
Wvhierz | FLOO1 Filtr powietrza Filtr powietrza 20x20cm druciany szhuka 15,00
Yyhiarz | FLOOZ Filtr gumowy Filtr gumawy 15x15cm gigtki sziuka 26,30
Wvhierz | PS001 Cernent Cerment na kilograrmy kilogram 20,99

Rysunek 12. Formularz zaméwien Uzytkownika - przyjecie zamoéwienia
[Zrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

Formularz Koszyk Zamowiern umozliwia klientowi potwierdzanie oraz anulowanie
ztozonych przez siebie zamdwien oraz monitorowanie stanu zaméwien znajdujgcych

w trakcie realizacji:
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=< Powrdt Wylogui

x Oczyszczaln i a Uzytkownik: Tomasz Kwiatek

Dstatnie logowanie: 2007-12-29 14:15:01

Koszyk Zamowieri
1D zamdwiania: I Status zamowienia: I (wszystkie) j
Mazwa produkiu; I
Szukaj I Czysc
. aa Cena .
Symbol Nazwa  Ilosé ledn. jedn Status Data zam. Komentarz
Potwierdz | Anuluj |3 FLODZ i 10,00 szhuka 26,20 263,00 ztozone 2007-12-29
gumowey
Potwierdz | Anuluj | 5 PSO01  Cement 20,00 kilogram 20,99 419,80 zlozone 2007-12-29
4  PSODL Cement 25,00 kibgram 20,99 Sz475 2UOWANe opnn io0g
(przez klienta)
& Foor O 500 seika 15,00 7SO0 POMWEIOONE oo ioog
powietrza {przez klienta)

Rysunek 13. Formularz zaméwien Uzytkownika - widok Administratora
[Zrédto: opracowanie wiasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

Dodatkowag mozliwoscig jest wyszukiwanie zamdwien po identyfikatorze zaméwienia,

jego statusie, badz nazwie produktu, ktérego status dotyczy.

Formularz Administratora jest wizualnie bardzo podobny to formularza
zaprezentowanego powyzej, rézni sie mozliwoscig podania komentarza (powodu

odrzucenia) dla Uzytkownika, oraz zmianie dalszych statusow.

Wszystkie statusy, ktére wejdg na poziom ‘Zrealizowane’ mogq zosta¢ wydrukowane
przez Uzytkownika na formularzu Wydruk Faktur:

=< Powrdt Wylogui

i Oczyszczaln i ad Uzytkownik: Tomasz Kwiatek

Dstatnie logowanie: 2007-12-29 14:25:01

Wydruk Faktur

Prosze raznacsic wilane pozyoie v Nerie § woisngs preyoist Drikud Sakture wl
Wydruk Nrzam. Symbol Nazwa Ilost Jedn. Cenajedn. Cenalacz. Status Data zam. Komentarz
¥ 3l FLODZ  Filtr gumowy 10,00 sztuka 26,30 263,00 zrealizowane 2007-12-29

- 5 PSO01 Cement 20,00 kilogram 20,99 419,80 Zrealizowane 2007-12-29

v & FLOO1  Filtr powietrza 5,00 sztuka 15,00 75,00 zrealizowane 2007-12-20

Rysunek 14. Formularz ,,Wydruk Faktur”
[Zrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]
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Uzytkownik, poprzez zaznaczanie wybranych pozycji na licie i wcisnigciu przycisku
‘Drukuj Fakture’ zostanie przeniesiony na wygenerowany formularz, kitéry bedzie
mogt wydrukowac z poziomu przegladarki:

29.12.2007

OCLZYSZCZALNIA Sp.z o.0.

Sprzedawcea: Oczyszezalnia Sp.z 0.0.
Nahywea: Tomasz Kwiatek

Faktura VAT NR: PLID3/2007

lp. | Mt zam. Nazwa towaru Symbol Dlogé i.1m. Cena jedn. Wattodc
13 Filtr gumowry FLO0Z 10,00 | szt 26,30 263,00
206 Filtr powietrza FLOO1 5,00 szt 15,00 75,00
STULA: 338,00

Oczyszezalnia Sp.z o.0.

Odebrat Wystavet

Rysunek 15. Wydruk faktury VAT systemu "Oczyszczalni"
[Zzrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

W celu poprawnego wyswietlenia faktury konieczne moze okazaé sie odswiezenie

strony po wydruku. Istotne jest réwniez, aby w przegladarce zostata wigczona
obstuga jezyka JavaScript.
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7. Kontrola poprawnosci danych

Wykonywanie zapytan SQL-owych wigze sie z koniecznoscig zastosowania walidacji
danych, przed ich wykonaniem. Walidacja danych w aplikacji odbywa sie w

nastepujacy sposob:

7.1. Ograniczenie diugosci pol

Pola tekstowe podlegajace zmianie zostaty ograniczone do wartoéci dopuszczalnej
przez odpowiednie atrybuty zawarte w tabelach bazy danych. Pozwala to uniknaé

sytuaciji, gdzie cze$¢ danych zostataby ,,obcieta” podczas wykonywania zapytania.

7.2. Apostrof w polach tekstowych

Wartosci tekstowe przekazywane do bazy danych muszg by¢ objete pojedynczymi
apostrofami. Jezeli jednak zdarza sie, ze wpisywany tekst zawiera pojedynczy
apostrof, wykonanie zapytania zakonczytoby sie btedem. Jest to poprawiane przez
specjalng funkcje, zamieniajagcq pojedynczy apostrof w dwa nastepujace po sobie

pojedynczy apostrofy (co przez SQL Server odbierane jest jako pojedynczy):

Private Function UATrim(ByVal s As String) As String
Try
Return Replace(s, "'", "''")
Catch ex As Exception
Return ""
End Try

End Function
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7.3. Wyrazenia regularne

W przypadku pdl typu numeric w bazie danych, niezbedna jest walidacja
poprawnosci numerycznej przekazywanej wartosci. Realizowane jest to za pomocag
tzw. Regular Expressions, gdzie podany wzorzec jest porbwnywany z podang

wartoscia:

Private Function CheckNumeric (ByVal s As String) As Boolean
Try

CheckNumeric = False

Dim pattern As String = "~[0-91{1,13}[,.1{0,1}[0-91{0,2}8"

If Regex.IsMatch(s, pattern) Then
CheckNumeric = True
End If
Catch ex As Exception
Labell.Text = "Wystapit biad: " & ex.Message
End Try

End Function
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7.4. Przechwytywanie wyjatkow

Aplikacja zapewnia tez przechwytywanie wyjatkédw za pomoca blokéw Try/Catch.
Pozwala to na uniknigcie wystgpienia powaznego btedu w aplikacji i w przyjazny
spos6éb zakomunikowania tego uzytkownikowi, wyswietlajgc opis btedu w pasku na
gorze strony.

Private Function CheckNumeric (ByVal s As String) As Boolean
Try
'DO STUFF HERE
Catch ex As Exception
Labell.Text = "Wystapil btad: " & ex.Message
End Try

End Function




=75 -

8. Dostep aplikacji do bazy danych

Aplikacja siega do bazy danych przy pomocy mechanizméw ADO.NET. Aby utatwic
zapytania do bazy, stworzony zostat specjalny obiekt (klasa), umozliwiajgcy taczenie
sie z bazg danych. Kod klasy SQLComponent wyglada tak:

Imports System
Imports System.Data

Imports System.Data.SglClient

Public Class SQLComponent
Private ConnStr As String
Private Con As SglConnection
Private Cmd As SglCommand

Private Ad As SglDataAdapter

Public Sub New(ByVal serwer As String, ByVal baza As String, ByVal user As

String)
ConnStr = "Data Source=" & serwer & ";Initial Catalog=" & baza &
";User Id=" & user & ";Password=pass"
Con = New SglConnection (ConnStr)

End Sub

Public Function SQLQuery (ByVal SQL As String, ByRef MSG As String) As
Object

Try
MSG = ""
Con.Open ()
Cmd = New SglCommand (SQL, Con)

Cmd.CommandType = CommandType.Text
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Cmd.CommandTimeout = 180
Return Cmd.ExecuteScalar ()
Catch ex As SglException
MSG = ex.Message
Finally
Con.Close()
End Try
Return Nothing

End Function

Public Function SQLTable(ByVal SQL As String, ByRef MSG As String) As
DataSet

Try
MSG = ""
Ad = New SqglDataAdapter (SQL, Con)
Dim DS As New DataSet
Ad.Fill (DS)
Return DS

Catch ex As SglException
MSG = ex.Message

End Try

Return Nothing

End Function

End Class

Wywotanie obiektu tej klasy z poziomu formularzy ASP.NET wyglada natomiast tak:

Private SQLComp As SQLComponent
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Private Sub SetConnStr ()
Try

Dim SQLServer As String =
ConfigurationManager.AppSettings.Item("SQLServer")

Dim SQLDatabase As String =
ConfigurationManager.AppSettings.Item("SQLDatabase")

SQLComp = New SQLComponent (SQLServer, SQLDatabase,
Session("SQLUserID"))

Catch ex As Exception
Labell.Text = "Wystapil btad: " & ex.Message
End Try

End Sub

Obiekt 0 nazwie SQLComp klasy SQLComponent jest inicjowany poprzez wywotanie
procedury SetConnStr. Dane dotyczace nazwy serwera i nazwy bazy danych
pobierane sg z ustawien aplikacji (plik web.config). Dodatkowo, do konstruktora klasy
przekazywany jest login uzytkownika, pobierany z obiektu sesji. Dla zwyktego
uzytkownika jest to oUser, dla administratora oAdmin, a jeszcze przed logowaniem —
oCheck. Zréznicowanie loginbw zapewnia rozgraniczenie dostepu uzytkownikéw do
poszczegodlnych obiektow bazy danych, poniewaz kazdy z logindw przypisany jest do
odrebnej roli, a te z kolei wlasnie do obiektow. Obiekt SQLComponent oprécz
konstruktora zawiera 2 funkcje. Funkcja SQLQuery wykonuje zapytanie na bazie
danych, oraz zwraca warto$¢ skalarng z tego zapytania. Funkcja SQLTable zwraca
obiekt typu DataSet. Wywotanie tych funkcji z poziomu formularza przedstawia sie

nastepujaco:
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Dim SQL As String
Dim msg As String = ""

SQL = "SELECT * FROM dbo.SOME_TABLE"

SetConnStr ()

Dim DS As DataSet = Nothing

DS = SQLComp.SQLTable (SQL, msqg)

If msg <> "" Then

Labell.Text = "Wystapit bitad: " & msg
Else

Dim DT As New DataTable

DT = DS.Tables (0)

If DT.Rows.Count > 0 Then

—--DO STUFF HERE
End If

End If

Lub np. tak:

SQL = "EXEC dbo.SomeProc"

SetConnStr ()




SQLComp.SQLQuery (SQL, msg)

If msg <> "" Then

Labell.Text = "Wystapil biad:
Else

-—SUCCESS

End If
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n

& msg
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9. Bezpieczenstwo aplikacji

Dostep do formularzy aplikacji dla poszczegdinych typow uzytkownikéw zostat
zaprojektowany w taki sposdb, aby nie byto mozliwe ,dostanie sie” przez
niepowotanego uzytkownika na strone, do ktérej dostep ma np. jedynie
Administrator. Istnieje kilka rodzajéw zabezpieczen, do ktérych naleza:

9.1 Odrebne loginy uzytkownikéw wykonujacych operacje na
bazie danych

Skrypt tworzacy baze danych tworzy 3 loginy na serwerze: oAdmin, oUser i oCheck.
Kazdy uzytkownik, korzystajacy z aplikacji i wykonujacy operacje na bazie danych
jest logowany do bazy przy pomocy jednego z logindw (tworzony jest odpowiedni
Connection String). Poniewaz kazdy login jest podpiety pod odrebng role, a te z kolei
pod obiekty bazy danych (gtéwnie widoki i procedury), mozliwe jest rozgraniczenie
dostepu do okreslonych obiektéw dla Administratora oraz Uzytkownika aplikaciji.
Oznacza to, ze nawet gdyby uzytkownikowi o loginie oUser udato sie w jakis sposob
uzyskac¢ dostep do bazy poprzez formularz aplikacji lub bezposrednio, nie bedzie on
w stanie wykonac/skorzysta¢ z obiektow dostepnych dla uzytkownika o loginie
oAdmin. Skrypt tworzacy baze i loginy przypisuje wszystkim loginom hasto ‘pass’, ale
oczywiscie moze ono byc¢ rézne dla kazdego loginu lub nawet zaszyfrowane w jakis$

sposéb w aplikaciji.

9.2. Formularz logowania na stronie gtéwnej aplikacji

Kazdy uzytkownik, ktéry chce mie¢ mozliwos¢ korzystania z aplikacji, musi posiadac
konto dostepowe. Konto tworzone jest przez uzytkownika o profilu/roli Administrator.
Uzytkownikowi zostaje przydzielony unikalny login (pole UserName) w bazie danych,
ktory nie podlega zmianie, oraz hasto, za pomoca ktérego bedzie on logowat sie do

aplikaciji.
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LOGOWANIE DO MODULU SPRZEDAZY

Login: ||

Hasto: I

Zaloguj |

Rysunek 16. Formularz logowania do aplikacji "Oczyszczalni"

[Zzrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

9.3. Blokada konta uzytkownika

W przypadku, gdy administrator systemu uzna, ze uzytkownik nie powinien z
pewnych przyczyn posiada¢ juz dostepu do aplikacji, moze zablokowa¢ mu konto
przy pomocy formularza zarzadzania uzytkownikami. Uzytkownik zostanie o tym

fakcie powiadomiony podczas proby logowania.

LOGOWANIE DO MODULU SPRZEDAZY

Konto zostale zablokowane.

Login: Itumekk

Hasta: ||

Zaloguj |

Rysunek 17. Formularz logowania do aplikacji "Oczyszczalni" - blokada konta

[Zrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

9.4. Weryfikacja uprawnien do formularzy aplikacji

Po zalogowaniu sie do aplikacji rola uzytkownika (Uzytkownik lub Administrator)
zostaje zapisana w jego zmiennej sesyjnej. W momencie, gdy uzytkownik
probowatby wejs¢ na formularz, do ktérego nie ma on dostepu (np. poprzez wpisanie

adresu tego formularza w pasku przegladarki), zostanie on przeniesiony na strone
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logowania wraz z odpowiednim komunikatem. Przeniesienie uzytkownika nastepuje

po wykonaniu nastepujacego kodu:

If Session("Role") = 0 Then
Label2.Text = "Administrator: "
Session("SQLUserID") = "oAdmin"
ElselIf Session("Role") = 1 Then
Response.Redirect ("frmLogin.aspx?Unauthorized=Yes", True)

End If

Uzytkownik chciat wejs¢ na strone dostepnag jedynie dla Administratora i zostat

przeniesiony na strone logowania:

If Request.QueryString("Unauthorized") = "Yes" Then

Labell.Text = "Niestety nie masz uprawnien do tej czes$ci systemu.
Zaloguj sie ponownie."

End If
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Miestety nie masz uprawnien do tej czesic systemu. Zaloguj sie ponownie.

#8 0czyszczalnia

LOGOWANIE DO MODULU SPRZEDAZY

Login: |tDmekk

Hasto: ||

Zaloguj |

Rysunek 18. Formularz logowania do aplikacji "Oczyszczalni" - brak uprawnien

[Zrédto: opracowanie wtasne | Zrzut z aplikacji ,,Oczyszczalni”]

9.5. Wylogowanie uzytkownika po dtuzszym okresie
nieaktywnosci

Uzytkownik korzystajacy z aplikacji, ktéry zalogowat sie, moze wykonywaé okreslone
operacje na bazie danych. Zatézmy jednak, ze odejdzie on od stanowiska na pewien
czas i zapomni wylogowac sie z systemu. W takim przypadku, dostep do systemu
mogtyby uzyska¢ osoby nieupowaznione. Aby zapobiec takiemu scenariuszowi,
aplikacja korzysta z mechanizmu zaimplementowanego w serwerze IIS, a
polegajacemu na czyszczeniu zmiennych sesyjnych po uptywie okreslonego,
konfigurowalnego czasu (np. 15 minutach). Aplikacja sprawdza podczas
kazdorazowego przetadowania formularza czy zmienna sesyjna jest pusta i jesli tak,
przenosi uzytkownika na strone logowania z odpowiednim komunikatem.

Realizowane jest to w nastepujacy sposoéb:

If Session("Activity") = "" Then
Response.Redirect ("frmLogin.aspx?Timeout=Yes", True)

End If
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Podobnie jak w przypadku z nieuprawnionym dostepem do formularza, formularz
frmLogin.aspx przechwytuje wartos¢ zmiennej z nagtbwka i umozliwia wyswietlenie

odpowiedniego komunikatu dla uzytkownika:

If Request.QueryString("Timeout") = "Yes" Then

Labell.Text = "Zostale$ wylogowany z systemu z powodu zbyt diugiej
nieaktywnos$ci. Zaloguj sie ponownie."

End If
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10. Instalacja i uruchamianie systemu ,,Oczyszczalnia”

Modut sprzedazy systemu ,Oczyszczalnia” podzielony jest na dwie odrebne czesci —
dostep dla klientéw (uzytkownikéw) oraz personelu firmy (administratoréw). Aplikacja
webowa zostata napisana w technologii ASP.NET w $rodowisku MS Visual Studio
2005 (oraz .NET Framework 2.0). Baza danych zostata zaprojektowana w oparciu o
Srodowisko MS SQL Server 2005. Obecnos¢ komponentu .NET Framework w wersiji
2.0, MS SQL Servera 2005 oraz zainstalowanej ustugi Integrated Information
Services (lIS) sg obligatoryjne do poprawnego dziatania aplikacji.

Na dotaczonej ptycie znajduje sie katalog ‘Oczyszczalnia’ z plikami aplikacji oraz 2
skrypty sqgl-owe. Plik ‘oczyszczalnia.sql’ stuzy do zatozenia bazy OCZYSZCZALNIA
na SQL Serverze natomiast plik ‘dane_testowe.sql’ stuzy do wygenerowania
pomocniczego zestawu danych, pomocnego w dalszym korzystaniu z aplikaciji.
Wykonanie 2 z plikow nie jest obligatoryjne. Kroki niezbedne do poprawnego
zainstalowania aplikacji sg nastepujace (przy poprawnie skonfigurowanym

Ssrodowisku wykonanie niektorych krokow nie bedzie potrzebne):

10.1. Instalacja plikow aplikacji webowej

a) Katalog ‘Oczyszczalnia’ znajdujacy sie na dotaczonej ptycie CD nalezy
skopiowa¢ w niezmienionej postaci do wirtualnego katalogu witryn sieci Web
utworzonego przez serwer |IS. Najczesciej bedzie to C:\Inetpub\wwwroot\

b) W ustawieniach IS (Panel Sterowania -> Narzedzia Administracyjne ...)
nalezy w odpowiedniej gatezi witryn odszuka¢ Oczyszczalnia i we
wtasciwosciach na zakfadce Katalog w sekcji Ustawienia aplikacji utworzyé

punkt ‘Oczyszczalnia’



- 86 ---

10.2. Instalacja bazy danych

a) Nalezy wykonac skrypt ‘oczyszczalnia.sql’ znajdujacy sie w gtobwnym katalogu
na ptycie CD. Skrypt wykonuje sekwencyjnie nastepujgce zadania:

- usuniecie bazy OCZYSZCZALNIA, jezeli istnieje na serwerze

- stworzenie plikbw bazy OCZYSZCZALNIA na dysku lokalnym,
domyslng  Sciezkg  jest  ‘C:\Program Files\Microsoft ~ SQL
Server\MSSQL.1\MSSQL\DATAY". Sciezke docelowg mozna zmienié
dla pliku bazy oraz logu

- ustawienie kompatybilnosci bazy z MS SQL Serverem 2005

- stworzenie rol

- usuniecie loginbw oAdmin, oUser, oCheck z serwera, o ile istnieja

- stworzenie w/w logindw na serwerze z domysinym hastem ‘pass’ i
domysing baza danych OCZYSZCZALNIA. Haset tych nie nalezy
zmieniac, sg one wykorzystywane przy taczeniu sie przez aplikacje z
bazg danych

- stworzenie uzytkownikbw oAdmin, oUser, oCheck w bazie
OCZYSZCZALNIA i przypisanie ich do odpowiednich rol

- stworzenie tabel

- stworzenie funkgciji

- stworzenie widokow

- stworzenie procedur

- stworzenie triggerow

- dodanie warunkéw CHECK do tabel

- dodanie uprawnien poszczegdlinym rolom do obiektow bazy danych

- stworzenie uzytkownika aplikacji o loginie ‘Administrator’ i hasle ‘pass’

(mozna je potem zmienic)

b) Nalezy sprawdzi¢c w ustawieniach SQL Servera czy tryb autentykacji
uzytkownika na serwerze bazy jest ustawiony na Mixed Mode (Wtasciwosci
serwera -> Zaktadka Security -> Server authentication -> SQL Server and

Windows Authentication mode). Zaznaczenie tego trybu jest niezbedne,
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poniewaz dziatanie aplikacji zakiada logowanie sie zewnetrznych
uzytkownikdédw na odpowiedniego uzytkownika, majagcego dostep do bazy

c) Nalezy umozliwi¢ dostep dla loginu NAZWA_SERWERA\ASPNET do bazy
OCZYSZCZALNIA (gataz Security -> Properties -> Zaktadka User Mapping)

d) Opcjonalne jest wykonanie skryptu ‘dane_testowe.sqgl’, znajdujacego sie w

gtébwnym katalogu na ptycie CD

10.3. Uruchomienie aplikacji

a) Nalezy uruchomi¢ ustuge ASP.NET Development Server (z poziomu Visual
Studio 2005 lub z linii komend
(%eWINDIR%\Microsoft. NET\Framework\v2.0.xxx) poprzez plik
WebDev.WebServer.exe.
Np.: WebDev.WebServer.exe /port:XXXX
/path:"C:\Inetpub\wwwroot\Oczyszczalnia" /vpath:"/Oczyszczalnia"

b) Po uruchomieniu serwera aplikacja uruchomi sie automatycznie w oknie

domysinej przegladarki, a jezeli nie, nalezy wywotac¢ jg w ten sposob:
http://localhost:XXXX/Oczyszczalnia lub
http://localhost:XXXX/Oczyszczalnia/frmLogin.aspx

¢) Na formularzu logowania nalezy zalogowac sie uzywajgac loginu Administrator
oraz hasta pass. Jezeli zalogowanie sie nie bedzie mozliwe, odpowiedni
komunikat btedu pojawi sie u géry okna aplikacji

d) Jezeli zalogowanie sie do aplikacji nie byto mozliwe, nalezy sprawdzi¢, czy
serwer bazy danych znajduje sie na localhost, jezeli nie, nalezy to zmieni¢ w
pliku web.config — klucz ‘SQLServer’ lub z poziomu MS Visual Studio 2005
(menu Website -> ASP.NET Configuration -> zaktadka Aplikacja -> Zarzadzaj

ustawieniami aplikacji) i edytowaé¢ analogiczny klucz
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ZAKONCZENIE

Podsumowujgc opisane w pracy przedsiewziecie informatyczne w ,Oczyszczalni”,
mozna projekt ten uznac za perspektywiczny i majgcy duze szanse na powodzenie.
Przeprowadzona analiza ekonomiczna efektywnosci przedsiewziecia pokazata, ze
planowana inwestycja w dos¢ krétkim, jak na tak duzy projekt, okresie czasu
przyniesie wymierne korzysci dla catej organizacji oraz zapewni perspektywy rozwoju

i ekspansji na nowe rynki.

Aby praca ta byta w petni funkcjonalna, przygotowany zostat plik w Microsoft Project,
gdzie zaplanowano doktadnie cate przedsiewziecie, zidentyfikowano zasoby oraz
dokonano podziatu planowanych prac na poszczegb6lne zadania (wraz z ich
przypisaniem do zasobdw). Starano sie rozplanowaé prace w taki sposéb, aby
efektywnie wykorzystaé wszystkie posiadane zasoby przy wdrozeniu nowego

systemu informatycznego, nie zaktdcajac jednoczesnie funkcjonowania firmy.

Jako implementacje zaprezentowano w tej pracy jedynie wybrany fragment aplikaciji,

jaka zostata przygotowana dla ,Oczyszczalni”.

Przedstawiony modut ,Sprzedaz” umozliwia dokonanie podstawowych operacji w
systemie zaré6wno pracownikom firmy (Administrator) jak i uzytkownikom

zewnetrznym dokonujacym zakupow w sklepie internetowym.
Dodatkowo do pracy dotaczona zostata ptyta CD zawierajaca:
e Aplikacje internetowg — modut ,,Sprzedaz”
e Skrypt w formacie SQL Server 2005, tworzacy baze OCZYSZCZALNIA

e Skrypt startowy zasilajacy baze danych odpowiednimi danymi startowymi
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dane_testowe.sql / Plik MS SQL 2005 zasilajacy baze
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/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx
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/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmLogin.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmMeasures.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmOrders2.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmOrders.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmPrint.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmProducts.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmShop.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmStock.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

frmUsers.aspx

/Oczyszczalnia

Formularz strony aspx

web.config

/Oczyszczalnia

Plik konfiguracyjny

frmChooseMenu.aspx.vb

/Oczyszczalnia
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frmInvoice.aspx.vb

/Oczyszczalnia
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frmLogin.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb

frmMeasures.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb

frmOrders2.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb

frmOrders.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb

frmPrint.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb

frmProducts.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb

frmShop.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb

frmStock.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb

frmUsers.aspx.vb

/Oczyszczalnia

Formularz z kodem vb
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